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INTRODUCCION

Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P., consiente que el fendmeno de la corrupcion ha permeado
diferentes entidades de tipo privado y publico, y que ninguna entidad o empresa es ajeno a esta, se compromete con la comunidad del
municipio de Belén de Umbria en el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, a ofrecer mecanismos orientados a acercar al
ciudadano y a las partes interesadas a la gestion institucional, a través de estrategias de participacién y comunicacion sistematicas y
metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion.

En desarrollo del ordenamiento legal establecido por el Gobierno Nacional y dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, las Empresas
Pablicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P. adopta un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que tiene como
objetivo fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a la informacién publica y
transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de corrupcion.

Es por ello que la administracion ha definido acciones que buscan mejorar la gestion transparente e integra al servicio de los usuarios y
partes interesadas por medio de un control social participativo, para generar confianza en la ciudadania siendo una entidad incluyente,
eficaz y eficiente con la administracion de sus recursos.
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS

MISION

Somos una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de los Belumbrenses, dedicada a la prestacion de servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Comprometidos con los estandares mas altos de calidad, las responsabilidades sociales y ambientales de acuerdo
a la normatividad. Contamos con tecnologia adecuada, personal idéneo y en continuo crecimiento profesional, elevando el indice de
los niveles de satisfaccion del cliente interno como externo.

VISION
Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria para el 2020 serd modelo en la gestién integral de sus servicios, reconocida

por sus buenas practicas empresariales y organizacionales, garantizando eficiencia operacional y excelencia en el servicio, promotora
del desarrollo sostenible del sector de agua potable y saneamiento basico. “Posicionada a Nivel Regional”
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VALORES Y PRINCIPIOS

VALORES:
- AMOR HACIA LA ENTIDAD: con la premisa que el unico valor que le nace al ser humano es el amor, y todo lo que se haga con
amor, se hace con entrega y con plena voluntad, se cuida de hacerlo bien desde el principio, de no dejar detalle alguno suelto, es decir,

se induce al AUTOCONTROL.

- PRUDENCIA: los trabajadores oficiales deben actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas a su consideracion, con la
misma diligencia que un buen administrador emplearia para con sus propios bienes.

El ejercicio de sus funciones debe de inspirar confianza en la comunidad.

Asi mismo, debe evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de su ejercicio, el patrimonio del Estado o la imagen que
debe tener la sociedad respecto a los empleados oficiales de las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES S.A.S. E.S.P.

- IDONEIDAD: la idoneidad, entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el acceso y ejercicio de las
funciones en las empresas publicas.

- VERDAD: el trabajador oficial debe ser consecuente con lo que dice, siente, hace y piensa en el cumplimiento de sus funciones.
- LEALTAD: los trabajadores deben permanecer fieles e incondicionales frente a la empresa.
- RECTITUD: los trabajadores deben desarrollar sus funciones sin atentar contra si mismos, la familia, la empresa y la comunidad.

- RESPETO: los trabajadores deben tener claridad en que nuestros derechos llegan hasta donde empiezan los derechos de los demas.
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Debe aplicarse el conducto regular en los procedimientos internos, el buen trato con los compafieros, acatando el orden jerarquico.
- CREATIVIDAD: los trabajadores deben estar en capacidad de idear mecanismos de accion frente a la solucion de problemas y
servir como fuente de inspiracion en el logro de metas, tanto personales como institucionales y en la consolidacién de su proyecto de

vida.

PRINCIPIOS:

- DISCRECION: el trabajador oficial debe de guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento con
motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones y que por su naturaleza no deban divulgarse, sin perjuicio de los deberes y
responsabilidades que les corresponda en virtud de las normas que regulan el secreto o la reserva administrativa.

- EJERCICIO ADECUADO DEL CARGQO: el ejercicio adecuado del cargo involucra el cumplimiento personal del presente
Cadigo, asi como las acciones encaminadas a la observancia por sus subordinados. El trabajador oficial mediante el uso de su cargo,
autoridad, influencia, no debe obtener ni procurar beneficios o ventajas indebidas, para si 0 para otros, asimismo, con motivo o en
ocasion de sus funciones no debe de presentar represalia de ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra ninguno de los empleados
oficiales u otras personas, que no emane del estricto ejercicio del cargo.

- USO ADECUADO DE LOS BIENES: el trabajador oficial debe de proteger los bienes de la entidad. Debe utilizar los que le fueren
otorgados para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento.

Tampoco puede emplearlos o permitir que otros lo hagan para bienes particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente destinados. No se consideran fines particulares las actividades que, por razones protocolarias el
empleado oficial deba de llevar a cabo fuera del lugar u horario en los cuales desarrolla sus funciones.
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- USO ADECUADO DEL TIEMPO DE TRABAJO: el trabajador oficial, debe de usar el tiempo de trabajo en su esfuerzo
responsable para cumplir con sus quehaceres, debe desempefiar sus funciones de manera eficiente y eficaz y velar para que el personal
a su cargo actué de la misma manera.

No debe fomentar, exigir, o solicitar a sus subordinados que empleen el tiempo de trabajo para realizar actividades que no sean las que
se les requieren para el desempefio de los deberes a su cargo.

- COLABORACION: el trabajador oficial, debe de realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las
estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten ser necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.

- OBLIGACION DE DENUNCIAR: el trabajador oficial debe denunciar ante su superior y las autoridades correspondientes, los
actos de los que tuviera conocimiento por motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones y que pudieran causar perjuicio a la
entidad o construir un delito o violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente codigo.

- DIGNIDAD Y DECORO: el trabajador oficial debe observar una conducta meritoria y merecedora, actuando con sobriedad y
moderacion. En su trato con el publico y con los demas empleados oficiales, debe conducirse en todo momento con respeto y
correccion.

- HONOR: el trabajador oficial, al que se le impute la comision de un delito debe facilitar la investigacion e implementar las medidas
administrativas y judiciales necesarias para esclarecer la situacion a fin de dejar a salvo su honra y la dignidad de su cargo.

- TOLERANCIA: el trabajador oficial, debe conservar, frente a las criticas del publico y de la prensa, un grado de tolerancia superior
al que, razonablemente pudiera esperarse de un ciudadano comun.

- IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y RESPETO MUTUO: los trabajadores oficiales deben desarrollar sus funciones sin
atentar contra la igualdad de oportunidades y la igualdad de trato, con independencia del origen étnico, color de piel, sexo, minusvalia,
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ideologia, religion, nacionalidad, orientacion sexual, origen social o tendencia politica. Asimismo, estan obligados a evitar cualquier
tipo de discriminacion y a realizar un trato respetuoso, de colaboracion y de tolerancia hacia sus compafieros o hacia quienes piensen
diferente.

- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: es responsabilidad del trabajador oficial de las Empresas Publicas Municipales de
Belén de Umbria S.A.S. E.S.P., mantener un ambiente adecuado de orden y limpieza en las instalaciones, que contribuya a las
practicas seguras y a la eliminacion de condiciones de riesgo en el trabajo.

El personal que labore en las Empresas Publicas Municipales, debe participar activamente en el disefio e implementacion de las
medidas de seguridad necesarias para la promocion de la salud y reportar cualquier acto que ponga en riesgo a los funcionarios, los
centros de trabajo o las comunidades en donde se opere.

- PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE: el trabajador oficial de las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S.
E.S.P., debe desarrollar sus funciones con el compromiso de cuidar y proteger el medio ambiente, haciendo uso racional de los
recursos que emplea tanto al interior como al exterior de la empresa; asimismo, debe promover una cultura de respeto al medio
ambiente y cuidado de los recursos naturales, para evitar al maximo la degradacién del medio ambiente y asi contribuir a minimizar los
efectos del cambio climatico.
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OBJETIVO GENERAL

Formular acciones en las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P., encaminadas a fortalecer la imagen,
credibilidad, confianza y transparencia de la gestion ante la comunidad del municipio de Belén de Umbria; del mismo modo, evitar al
maximo todo acto de corrupcion mediante el desarrollo de una adecuada identificacion, medicidn, control y monitoreo de los riesgos
asociados con el fin de minimizar o mitigar el nivel de exposicion a los mismos y facilitar el proceso de toma de decisiones para el
logro de cada uno de los objetivos, bajo condiciones de eficiencia, eficacia y efectividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desarrollar una herramienta que garanticen la Transparencia y Acceso a la Informacion.
- Determinar la aplicacion de la Estrategia Anti-tramites en la entidad.

- Establecer la tactica para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

- Disefiar los mecanismos necesarios para optimizar el proceso de Atencidon al Ciudadano.

- Construir el Mapa de Riesgos de Corrupcion y sus respectivas medidas de prevencion y control.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por
todas las areas y/o dependencias de las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Con el propésito de garantizar el derecho de acceso a la informacion pablica segun el cual, toda persona podréa tener a su disposicion la
informacidn sobre las actividades, presupuestos y politicas de las diferentes entidades con el fin de promover la transparencia de las
instituciones pablicas y para fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones, las Empresas Publicas Municipales de Belén
de Umbria S.A.S. E.S.P. implementa los siguientes lineamientos de transparencia tendientes a garantizar el acceso a la informacion:

Lineamientos de Transparencia Activa:

Realizar las actualizaciones pertinentes, con el fin de cumplir con los términos establecidos en la Ley 1712 de 2014.

Lineamientos de Transparencia Pasiva:

Responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley e informar oportunamente al ciudadano
sobre los costos de reproduccion de la informacion para la atencion de la solicitud de acceso a la informacion puablica, velando en pro
del ciudadano al menor costo, cuando es impreso y gratuito por correo electronico.

Elaboracién de los Instrumentos de Gestién de la Informacion:

Llevar un registro o inventario de la informacién y contar con el indice de informacion clasificada y reservada.
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RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P. con el fin de generar transparencia, garantizar la participacion
ciudadana, asegurar el control social en las decisiones de la entidad y sobre todo prevenir los hechos de corrupcion, garantiza el
suministro de informacion, su difusion o divulgacion, a través de distintos canales de comunicacion.

Los datos de la empresa se encuentran publicados a través de los diferentes sistemas de informacién implementados por el Gobierno
Nacional para que las entidades carguen sus reportes, cuentas e informes, tales como el Consolidador de Hacienda e Informacién
Publica CHIP (informe categoria CGR presupuestal - informe categoria CGN - Control Interno Contable, etc), Sistema Unico de
Informacion SUI, Informacion Exdgena para la DIAN, Informacion de los contratos celebrados por la empresa a través del Sistema
Integral de Auditoria SIA, entre otros.

Asimismo, se tiene publicada informacion a través de la Pagina Web de las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S.
E.S.P. “www.epmbelen.com” en cumplimiento de la politica de Gobierno en Linea.

De igual forma, se cuenta con otros mecanismos de difusién de informacién como son:

Televisivos, radiales, comunicacion por medios moviles de publicidad o informacién como el perifoneo, comunicacion persona a
persona, informacion al revés de la factura de pago, comunicaciones internas, cartelera interna, correspondencia, comunicacion
telefonica fija y movil, asi como la comunicacion directa con los ciudadanos, usuarios, organizaciones sociales, proveedores y grupos
de interés.


http://www.chip.gov.co/
http://www.chip.gov.co/
http://www.epmbelen.com/
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Del mismo modo, se lleva a cabo rendicion de cuentas a través de las convocatorias que la Alcaldia Municipal realiza a la comunidad
como minimo una vez al afio, o cada vez que el Concejo Municipal lo considere pertinente para tratar temas relativos a la entidad,
rendicion de cuentas que es presenciada en vivo por la comunidad a través del Canal Local.

Finalmente, la empresa se compromete a convocar una vez al afio a la ciudadania en evento publico para desarrollar la rendicion de
cuentas e informar sobre el desarrollo de su gestion a toda la comunidad Belumbrense.
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MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Los mecanismos que utiliza Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P. para brindar mejor atencién a las
Peticiones, Quejas y Recursos de toda la comunidad son los siguientes:

- Pagina WEB www.empbelen.com.

- Correo electrénico epmbelendeumbria@hotmail.com

- Direccioén de Oficina de atencioén, Cra. 11 No. 6 — 41.

- Atencion al publico en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12.00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

- Teléfono fijo 3528680, en horarios de atencion al publico.

- Teléfono Celular 3122573106, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

- Area y/o dependencia de la entidad denominada Peticiones, Quejas y Recursos, encargada de atender, asesorar y proveer la
informacion veraz y oportuna a la ciudadania de forma presencial, virtual y/o via telefonica de forma respetuosa; asimismo, tiene la

funcion de clasificar la informacién segun el tipo, causa, servicio, entre otros, y su analisis sirve para dar solucion al cliente, asi como
para generar acciones de mejora en los procesos o sistemas de informacion.


http://www.empbelendeumbria.com/
mailto:epmbelendeumbria@hotmail.com
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ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

Estrategia de Capacitacion: las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P. desarrollara anualmente una
capacitacion al 100% de sus funcionarios sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

Estrategia en Procedimientos Internos: la empresa se compromete a mejorar los procedimientos administrativos internos tendientes
a facilitar la gestion administrativa y optimizar la comunicacién al interior de la empresa, con el fin de generar agilidad en los
procedimientos y hacer mas eficiente la atencion de los ciudadanos.

Estrategia de Vocacion: la entidad fomenta la vocacion de servicio en las conductas de sus funcionaros. La vocacion del servicio
implica que el funcionario demuestre en el desarrollo de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las necesidades de los
ciudadanos con un alto nivel de excelencia para brindar la mejor atencion y calidad de servicio, logrando superar las expectativas de
los clientes.

Estrategia de Compromiso: la empresa demanda de los funcionarios y las demas personas que presten sus servicios directa e
indirectamente a la entidad, un comportamiento permanentemente intachable tanto en sus tareas diarias como en su vida personal, en
concordancia con el Codigo de Etica de la entidad, el cual sirve como guia de conducta que orienta el desempefio de los empleados
oficiales y/o sus contratistas para actuar conforme a los principios y valores de la empresa, fomentan el compromiso, la identidad y el
sentido de pertenencia y los invita permanente a trabajar con rectitud e idoneidad, dando primicia a los intereses de los usuarios y la
comunidad.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SUS RESPECTIVAS MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL
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Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

respecto
a sus
condicion
es
laborales

Acto
Administ
rativo de
aprobacid

n

Particip
acion
activa

de
todos
los
funcion
arios en
la
elabora
cion de
los
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS Y
capacit
acion

Gerente
Todos los
funcionari

0S

Plan
construi
do

Registro
de
socializac
ion

Sociali
zacion
del
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS y
capacit
acion

Gerente
Talento
Humano

N° de
funcion
arios de

la
empresa
/ N° de
funcion

arios a
los que

se les
socializ

0




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Yy
capacit
acion
Todos | Cohecho | Este delito | Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los Impropio se de de osde | Humano | de Etica
proces configura | valores Induccid Inducci socializ
0S cuando el | éticos ny ony ado a
funcionari reinducci reinduc todos
0 acepte on del cion los
parasi o Cadigo del funcion
para otro, de Etica Cadigo arios
dinero u de
otra Etica a
utilidad o todos
promesa los
remunerat funcion
oria, arios




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

directa o
indirecta,
por acto
gue deba
ejecutar
en el
desempeii
0 de sus
funciones

Presion Registro Capacit| Gerente | N°de
interna o de aciona | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl
inario
Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindo
la
capacita

cion




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Insatisfac
cion por
parte de
los
funcionar
ios con
respecto
a sus
condicion
es
laborales

Registro Medici | Talento | % de
de on Humano | satisfac
encuesta Clima | Control cion
medicioén Laboral | Interno
del clima
laboral
Acto Particip | Gerente Plan
Administ acion | Todos los | construi
rativo de activa | funcionari do
aprobacio de 0S
n todos

los

funcion

arios en

la

elabora

cion de

los

progra

mas de

bienest

ar

social,

incenti

VoS y

capacit

acion




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMIOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Registro Sociali | Gerente | N°de
de zacion | Talento | funcion
socializac del Humano | arios de
ion progra la
mas de empresa
bienest / N° de
ar funcion
social, arios a
incenti los que
VoS y se les
capacit socializ
acion 0
Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Yy
capacit
acion
Todos | Violacion | Este delito| Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los | al régimen se de de osde | Humano |de Etica
proces de configura | valores Induccié Inducci socializ
0S inhabilida | cuando el | éticos ny ony ado a
dese funcionari reinducci reinduc todos
incompati | 0 que en on del cion los
bilidades | ejercicio Codigo del funcion
de sus de Etica Caédigo arios
funciones de




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

intervenga
en la
tramitacio
n,
aprobacio
no
celebracio
n de un
contrato
con
violacion
al régimen
legal o a
lo
dispuesto
en normas
constituci
onales,
sobre
inhabilida
des o
incompati
bilidades

Etica a
todos
los
funcion
arios
Presion Registro Capacit| Gerente | N°de
interna o de aciéna | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl

inario




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindd
la
capacita
cion
Insatisfac Registro Medici | Talento | % de
cion por de on Humano | satisfac
parte de encuesta Clima | Control cién
los medicion Laboral | Interno
funcionar del clima
i0s con laboral




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

respecto
a sus
condicion
es
laborales

Acto
Administ
rativo de
aprobacid

n

Particip
acion
activa

de
todos
los
funcion
arios en
la
elabora
cion de
los
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS Y
capacit
acion

Gerente
Todos los
funcionari

0S

Plan
construi
do

Registro
de
socializac
ion

Sociali
zacion
del
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS y
capacit
acion

Gerente
Talento
Humano

N° de
funcion
arios de

la
empresa
/ N° de
funcion

arios a
los que

se les
socializ

0




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Yy
capacit
acion
Todos | Interes | Este delito | Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los indebido se de de osde | Humano |de Etica
proces enla configura | valores Induccid Inducci socializ
os | celebraci6 | cuandoel | éticos ny ony ado a
n de funcionari reinducci reinduc todos
contratos 0se on del cion los
interese en Cadigo del funcion
provecho de Etica Cadigo arios
propio o de
de un Eticaa
tercero, en todos
cualquier los
clase de funcion
contrato u arios




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

operacion
en que
deba
intervenir
por razén
de su
cargo o de
sus
funciones

Presion Registro Capacit| Gerente | N°de
interna o de aciona | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl
inario
Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindo
la
capacita

cion




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Insatisfac
cion por
parte de
los
funcionar
ios con
respecto
a sus
condicion
es
laborales

Registro Medici | Talento | % de
de on Humano | satisfac
encuesta Clima | Control cion
medicioén Laboral | Interno
del clima
laboral
Acto Particip | Gerente Plan
Administ acion | Todos los | construi
rativo de activa | funcionari do
aprobacio de 0S
n todos

los

funcion

arios en

la

elabora

cion de

los

progra

mas de

bienest

ar

social,

incenti

VoS y

capacit

acion




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMIOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Registro Sociali | Gerente | N°de
de zacion | Talento | funcion
socializac del Humano | arios de
ion progra la
mas de empresa
bienest / N° de
ar funcion
social, arios a
incenti los que
VoS y se les
capacit socializ
acion 0
Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Yy
capacit
acion
Todos | Contrataci | Este delito| Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los on sin se de de osde | Humano |de Etica
proces | cumplimie | configura | valores Induccié Inducci socializ
0S ntode | cuandoel | éticos ny ony ado a
requisitos | funcionari reinducci reinduc todos
legales 0 por on del cion los
razén del Codigo del funcion
gjercicio de Etica Codigo arios
de sus de




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

funciones
tramite
contrato
sin
observanci
a de los
requisitos
legales
esenciales
olo
celebre o
liquide sin
verificar
el
cumplimie
nto de los
mismos

Etica a
todos
los
funcion
arios
Presion Registro Capacit | Gerente | N°de
interna o de aciéna | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl

inario




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindd
la
capacita
cion
Insatisfac Registro Medici | Talento | % de
cion por de on Humano | satisfac
parte de encuesta Clima | Control cién
los medicion Laboral | Interno
funcionar del clima
i0s con laboral




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

respecto
a sus
condicion
es
laborales

Acto
Administ
rativo de
aprobacid

n

Particip
acion
activa

de
todos
los
funcion
arios en
la
elabora
cion de
los
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS Y
capacit
acion

Gerente
Todos los
funcionari

0S

Plan
construi
do

Registro
de
socializac
ion

Sociali
zacion
del
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS y
capacit
acion

Gerente
Talento
Humano

N° de
funcion
arios de

la
empresa
/ N° de
funcion

arios a
los que

se les
socializ

0




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Yy
capacit
acion
Todos | Trafico de | Este delito | Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los | influencia se de de osde | Humano |de Etica
proces configura | valores Induccid Inducci socializ
0S cuando el | éticos ny ony ado a
funcionari reinducci reinduc todos
o utilice on del cion los
indebidam Cadigo del funcion
ente, en de Etica Codigo arios
provecho de
propio o Eticaa
de un todos
tercero, los
influencia funcion
S arios




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

derivadas
del
gjercicio
del cargo
odela
funcion,
con el fin
de obtener
cualquier
beneficio
de parte
de
servidor
publico en
asunto que
éste se
encuentre
conociend
0 0 haya
de
conocer,

Presion Registro Capacit| Gerente | N°de
interna o de aciona | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl
inario
Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindo
la
capacita

cion




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Insatisfac
cion por
parte de
los
funcionar
ios con
respecto
a sus
condicion
es
laborales

Registro Medici | Talento | % de
de on Humano | satisfac
encuesta Clima | Control cion
medicioén Laboral | Interno
del clima
laboral
Acto Particip | Gerente Plan
Administ acion | Todos los | construi
rativo de activa | funcionari do
aprobacio de 0S
n todos

los

funcion

arios en

la

elabora

cion de

los

progra

mas de

bienest

ar

social,

incenti

VoS y

capacit

acion




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMIOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Registro Sociali | Gerente | N°de
de zacion | Talento | funcion
socializac del Humano | arios de
ion progra la
mas de empresa
bienest / N° de
ar funcion
social, arios a
incenti los que
VoS y se les
capacit socializ
acioén )
Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Y
capacit
acion
Todos | Enriqueci | Este delito| Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los miento se de de osde | Humano |de Etica
proces | ilicito configura | valores Induccié Inducci socializ
0S cuandoel | éticos ny ony ado a
funcionari reinducci reinduc todos
o0 durante on del cién los
su Codigo del funcion
vinculacio de Etica Codigo arios
ncon la de




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

administra
cién, o
quien
haya
desempefi
ado
funciones
publicas y
en los dos
afios
siguientes
asu
desvincula
cion,
obtenga,
parasi o
para otro,
increment
0
patrimoni
al
injustifica
do,
siempre
que la
conducta

Etica a
todos
los
funcion
arios
Presion Registro Capacit | Gerente | N°de
interna o de aciéna | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl

inario




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

no
constituya
otro delito

Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindd
la
capacita
cion
Insatisfac Registro Medici | Talento | % de
cion por de on Humano | satisfac
parte de encuesta Clima | Control cién
los medicion Laboral | Interno
funcionar del clima
i0s con laboral




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

respecto
a sus
condicion
es
laborales

Acto
Administ
rativo de
aprobacid

n

Particip
acion
activa

de
todos
los
funcion
arios en
la
elabora
cion de
los
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS Y
capacit
acion

Gerente
Todos los
funcionari

0S

Plan
construi
do

Registro
de
socializac
ion

Sociali
zacion
del
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS y
capacit
acion

Gerente
Talento
Humano

N° de
funcion
arios de

la
empresa
/ N° de
funcion

arios a
los que

se les
socializ

0




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Yy
capacit
acion
Todos | Prevaricat | Este delito | Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los 0 por se de de osde | Humano |de Etica
proces | accion | configura | valores Induccid Inducci socializ
0S cuando el | éticos ny ony ado a
funcionari reinducci reinduc todos
o profiera on del cion los
resolucién Cadigo del funcion
, dictamen de Etica Codigo arios
0 de
concepto Eticaa
manifiesta todos
mente los
contrario a funcion
la ley arios




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Presion Registro Capacit| Gerente | N°de
interna o de aciona | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl
inario
Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindo
la
capacita

cion




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Insatisfac
cion por
parte de
los
funcionar
ios con
respecto
a sus
condicion
es
laborales

Registro Medici | Talento | % de
de on Humano | satisfac
encuesta Clima | Control cion
medicioén Laboral | Interno
del clima
laboral
Acto Particip | Gerente Plan
Administ acion | Todos los | construi
rativo de activa | funcionari do
aprobacio de 0S
n todos

los

funcion

arios en

la

elabora

cion de

los

progra

mas de

bienest

ar

social,

incenti

VoS y

capacit

acion




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMIOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Registro Sociali | Gerente | N°de
de zacion | Talento | funcion
socializac del Humano | arios de
ion progra la
mas de empresa
bienest / N° de
ar funcion
social, arios a
incenti los que
VoS y se les
capacit socializ
acion 0
Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Yy
capacit
acion
Todos | Prevaricat | Este delito| Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los 0 por se de de osde | Humano |de Etica
proces | omision | configura | valores Induccié Inducci socializ
0S cuandoel | éticos ny ony ado a
funcionari reinducci reinduc todos
0 omita, on del cién los
retarde, Codigo del funcion
rehuse o de Etica Codigo arios
deniegue de




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

un acto
propio de
sus
funciones

Etica a
todos
los
funcion
arios
Presion Registro Capacit | Gerente | N°de
interna o de aciéna | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl

inario




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindd
la
capacita
cion
Insatisfac Registro Medici | Talento | % de
cion por de on Humano | satisfac
parte de encuesta Clima | Control cién
los medicion Laboral | Interno
funcionar del clima
i0s con laboral




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

respecto
a sus
condicion
es
laborales

Acto
Administ
rativo de
aprobacid

n

Particip
acion
activa

de
todos
los
funcion
arios en
la
elabora
cion de
los
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS Y
capacit
acion

Gerente
Todos los
funcionari

0S

Plan
construi
do

Registro
de
socializac
ion

Sociali
zacion
del
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS y
capacit
acion

Gerente
Talento
Humano

N° de
funcion
arios de

la
empresa
/ N° de
funcion

arios a
los que

se les
socializ

0




Belén de Umbria S.A.S. E.S.P

€ErPMN

CUIDAIMOS TU VIDA YV TU ENTORNO

Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Yy
capacit
acion
Todos | Intervenci | Este delito | Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los onen se de de osde | Humano |de Etica
proces | Politica | configura | valores Induccid Inducci socializ
0S cuando el | éticos ny ony ado a
funcionari reinducci reinduc todos
0 ejerza on del cion los
jurisdiccio Cadigo del funcion
n, de Etica Codigo arios
autoridad de
civil o Eticaa
politica, todos
cargo de los
direccién funcion
administra arios
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tiva, o se
desempefi
een los
organos
judicial,
electoral,
de control,
que forme
parte de
comités,
juntas o
directorios
politicos,
o utilice
su poder
para
favorecer
0
perjudicar
electoralm
ente a un
candidato,
partido o
movimien
to politico

Presion Registro Capacit| Gerente | N°de
interna o de aciona | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl
inario
Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindo
la
capacita

cion
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Insatisfac
cion por
parte de
los
funcionar
ios con
respecto
a sus
condicion
es
laborales

Registro Medici | Talento | % de
de on Humano | satisfac
encuesta Clima | Control cion
medicioén Laboral | Interno
del clima
laboral
Acto Particip | Gerente Plan
Administ acion | Todos los | construi
rativo de activa | funcionari do
aprobacio de 0S
n todos

los

funcion

arios en

la

elabora

cion de

los

progra

mas de

bienest

ar

social,

incenti

VoS y

capacit

acion
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Registro Sociali | Gerente | N°de
de zacion | Talento | funcion
socializac del Humano | arios de
ion progra la
mas de empresa
bienest / N° de
ar funcion
social, arios a
incenti los que
VoS y se les
capacit socializ
acion 0
Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS y
capacit
acion
Todos | Peculado | Este delito| Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los por se de de osde | Humano |de Etica
proces | apropiacio | configura | valores Induccié Inducci socializ
0S n cuandoel | éticos ny ony ado a
funcionari reinducci reinduc todos
0se on del cién los
apropie en Codigo del funcion
provecho de Etica Codigo arios
suyo o de de
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un tercero
de bienes
del Estado
ode
empresas
0
institucion
es en que
éste tenga
parte o de
bienes o
fondos
parafiscale
s, 0de
bienes de
particulare
s cuya
administra
cion,
tenencia o
custodia
se le haya
confiado
por razén
ocon
ocasion de

Etica a
todos
los
funcion
arios
Presion Registro Capacit | Gerente | N°de
interna o de aciéna | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl

inario
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sus
funciones

Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindd
la
capacita
cion
Insatisfac Registro Medici | Talento | % de
cion por de on Humano | satisfac
parte de encuesta Clima | Control cién
los medicion Laboral | Interno
funcionar del clima
i0s con laboral
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respecto
a sus
condicion
es
laborales

Acto
Administ
rativo de
aprobacid

n

Particip
acion
activa

de
todos
los
funcion
arios en
la
elabora
cion de
los
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS Y
capacit
acion

Gerente
Todos los
funcionari

0S

Plan
construi
do

Registro
de
socializac
ion

Sociali
zacion
del
progra
mas de
bienest
ar
social,
incenti
VoS y
capacit
acion

Gerente
Talento
Humano

N° de
funcion
arios de

la
empresa
/ N° de
funcion

arios a
los que

se les
socializ

0
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Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Yy
capacit
acion
Todos | Peculado | Este delito | Pérdida Registro Proces | Talento | Codigo
los por se de de osde | Humano |de Etica
proces | aplicacion | configura | valores Induccid Inducci socializ
0S oficial | cuandoel | éticos ny ony ado a
diferente | funcionari reinducci reinduc todos
odéalos on del cion los
bienes del Cadigo del funcion
Estado o de Etica Codigo arios
de de
empresas Eticaa
0 todos
institucion los
es en que funcion
éste tenga arios
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parte,
cuya
administra
cion,
tenencia o
custodia
se le haya
confiado
por razén
ocon
ocasion de
sus
funciones,
aplicacion
oficial
diferente
de aquella
aque
estan
destinados
, 0
comprome
ta sumas
superiores
alas
fijadas en
el
presupuest
0, 0 las
invierta o
utilice en

Presion Registro Capacit| Gerente | N°de
interna o de aciona | Talento | funcion
externa Capacitac funcion| Humano | arios de
ion arios Asesor la
sobre | Juridico |empresa
los / N° de
Derech funcion
0sy arios a
Debere los que
S se les
contem brindo
plados la
enel capacita
Codigo cién
Unico
Discipl
inario
Desconoc Registro Capacit | Gerente | N°de
imiento de aciona | Talento | funcion
de las Capacitac funcion| Humano | arios de
normas y ion arios Asesor la
sus sobre el | Juridico |empresa
sanciones Cadigo / N° de
Unico funcion
Discipl arios a
inario los que
se les
brindo
la
capacita
cion
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forma no
prevista
en éste, en
perjuicio
dela
inversion
social o de
los
salarios o
prestacion
es sociales
de los
servidores

Insatisfac
cion por
parte de
los
funcionar
ios con
respecto
a sus
condicion
es
laborales

Registro Medici | Talento | % de
de on Humano | satisfac
encuesta Clima | Control cion
medicioén Laboral | Interno
del clima
laboral
Acto Particip | Gerente Plan
Administ acion | Todos los | construi
rativo de activa | funcionari do
aprobacio de 0S
n todos

los

funcion

arios en

la

elabora

cion de

los

progra

mas de

bienest

ar

social,

incenti

VoS y

capacit

acion
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Registro Sociali | Gerente | N°de
de zacion | Talento | funcion
socializac del Humano | arios de
ion progra la
mas de empresa
bienest / N° de
ar funcion
social, arios a
incenti los que
VoS y se les
capacit socializ
acioén )
Informe Ejecuci | Gerente | N°de
de ondel | Talento | metas
cumplimi progra | Humano | progra
ento ma madas /
anual N° de
de metas
bienest ejecutad
ar as
social,
incenti
VoS Yy
capacit

acion
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