CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

No. 08 DE 2023,
CONTRATO No. 08-2023
CLASE: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
CONTRATISTA: TORRESOFT SAS
NIT. 901352529-2
RLEGAL ALEX JULIAN TORRES GUTIERREZ
o o 18.612.702 expedida en Belén de Umbria
OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER DE LA

PLATAFORMA TORRESOFT SISTEMA DE GESTION
EMPRESARIAL (SGE) PARA LA EMPRESA DINAMICA
SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA ESP SAS™

VALOR: CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS M/C ($4.950.000) INCLUIDO IVA
PLAZO: A PARTIR DE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO Y HASTA

EL 30 DE DICIEMBRE DE 2023

Entre los suscritos a saber FRANCY ADRIANA VALENCIA CANO, mayor de edad
domiciliada en Belén de Umbria Risaralda, identificada con la cédula de ciudadania nimero
24.001 381 expedida en Puchlo Rico /Risaralda, quien obra en nombre ¥ representacion legal
de DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA ES.P S.AS,, identificada con
Nit 816.003.379-1, en su calidad de Gerente debadamente autonzada por la Junta Directiva de
la Empresa quien en adelante sc llamard la EMPRESA v por la otra ALEX JULIAN TORRES
GUTIERREZ identificado con la cédula de ciudadania nimero 18.612.702 expedida en Belén
de Umbria mayor de edad, domiciliado en Pereira, representante legal de TORRESOFT S.AS.
identificado con el Nit 901352529-2, quien para efectos del presente documento se denominard
EL CONTRATISTA, acuerdan celebrar el presente contrato para la prestacion de servicios, el
cual se regird por las siguientes cldusulas, previas consideraciones: 1). Que para la elaboracidn
del presente Contrato se realizaron de manera previa los estudios de Conveniencia y
Oportunidad que hacen parte integral del presente contrato, en el cual se justifica su celebracion
y s¢ adelantd el proceso de seleccidn de conformidad con el Estatuto de Contratacion de la
Empresa. 2). La Empresa requiere una herramientas de gestion que le permitan a la entidad
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mejorar su eficiencia y eficacia con base en datos reales y sin ¢l reproceso de los datos
manuales, no existe una herramicnta unificada que articule el trabajo de las diferentes oficinas,
cada una mancja su informacién ¥ no existen estindares internos que permitan la unificacion
de conceptos ¥ ¢l manejo de la administracién como un todo, por lo cual es necesario un sistema
de gestidn para mejorar la comunicacién externa ¢ interna. 3). Que EL CONTRATISTA
declara bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la suscripeion del presente
Contrato, que no s¢ encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad ¢
incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de 1993 para contratar con ¢l Estado ni en ninguna
norma vigente aplicable, ¥ que no est reportado como responsable fiscal en el boletin de la
Contraloria General de la Repiblica. 4). Que el presente contrato se rige por la Ley 142 de
1994, por ¢l Estatuto de Contratacién de la Empresa, y en las materias no reguladas alli, por las
disposiciones de las legislaciones Civil y Comercial Colombiana, y se encuentra sometido a la
jurisdiceion de lo Contencioso Administrativo. En este orden de ideas es necesario suscribir el
presente contrato de prestacion de servicios, que se regird por las siguientes CLAUSULAS.
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: EL CONTRATISTA se compromete a la
“PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER DE LA PLATAFORMA
TORRESOFT SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL (SGE) PARA EMPRESA
DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA ESP SAS™, CLAUSULA
SEGUNDA- ACTIVIDADES ESPECIFICAS: Para el cumplimiento del objeto del contrato,
¢l contratista deberd realizar las siguientes actividades:

ITEM DETALLE

Gestidn Documental

Alquiler de la plataforma con los mddulos descritos a Gestion Logistica

continuaciin - Indicad _

para los usuarios activos, almacenamiento v seguridad de la oL - X

inf A fa por la plataforma Méadulo de Auditoria y control
Herramicntas Adicionales

" t " Inducciones, CApacitaciones ¥ alendion

s o telefbnica el cormecto -

Sopone presencial ¥ para

funcionamiento ¥ utilizacion de la plataforma Mientras este activa

VALOR TOTAL MENSUAL IVA INCLUIDO: S495.000

1.1 GESTION DOCUMENTAL: El médulo de Gestién Documental es uno de los pilares de
la Plataforma, va que, por medio de éste, s¢ organizan toda la documentacion de la entidad
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a través de las tablas de retencidn documental. A través de este modulo se gestiona tanto la
cormespondencia entrante y saliente, como los diferentes documentos generados en la
entidad ¥ que roguicren un tratamiento dependiendo de sus  www.torresofico
Torresoft.co@gmail.com 3116114040 caracteristicas archivisticas, Este médulo se encarga
de la gestion de la correspondencia de los usuarios registrados en el sistema y les permite
tanto recibir comunicaciones a través de la creacién de una ventanilla Gnica que se encargue
de la recepeidn y distribucidn de la correspondencia. También permite a los usuarios generar
comunicacioncs dingidas a los demds usuanos de la plataforma de forma directa y la
generacion de comunicaciones hacia el exterior de la entidad. Toda la documentacitn
enviada y recibida queda identificada con nimeros de radicacién, tipos documentales y
referencias de espacios fisicos, lo cual permite en un futuro el acceso dgil a la informacion,
la creacion de expedienics ¥ la generacidn de procesos de seleccidn y climinacion fiables ¥
estructurados, con el fin de conscrvar en el archivo histdrico, solo aquellos documentos que
revistan relevancia para la entidad.
BENEFICIOS DEL MODULO DE GESTION DOCUMENTAL
» VENTANILLA UNICA: La implementacion de una ventanilla dnica en la entidad,
hace que toda la correspondencia tenga un tratamiento uniforme y se centralice toda
la informacién, logrando asi mejorar el control del flujo de informacion y la
trazabilidad de cualquicr correspondencia desde su entrada hasta su respuesta o
viceversa,
¢+ AHORRO DE PAPEL: Uno de los principales objetivos del modulo de gestién
documental, es lograr que las entidades adopten politicas internas que disminuyan
notablemente la utilizacién de papeleria fisica, ya que las comunicaciones entre las
diferentes dependencias o sedes se puede hacer directamente por el sistema sin
necesidad de utilizar elementos fisicos para su gestibn. La generacidn de
comunicaciones masivas v la publicacién de documentos digitales o gestion de
correspondencia via correo electronico a través de ventanilla inica, también permite
reducir el www.torresofi.co Torresoft.co@gmail.com 3116114040 uso de estos
clementos, logrando asi un aporte significativo al medio ambiente y la eficiencia y
eficacia de los procesos institucionales.
e GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL: El médulo cuenta con herramientas que
le permiten a la entidad realizar un mancjo paralelo entre ¢l archivo digitalizado y
el archivo fisico, de tal manera que, si creamos documentos digitales y/o fisicos
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podemos referenciarlos en el sistema independiente de su presentacion y en el caso
de los documentos fisicos, se genera un completo archivo, el cual comprende las
diferentes ubicaciones en los archivos de gestibn de los funcionarios y el archivo
central. Si la empresa decide indexar todo su archivo en el sistema, actividades como
buscar un documento serd cuestidn de escribir en un campo de blsqueda y obtener
su ubicacidn; también al trabajar con base en tablas de retencién documental, las
transferencias documentales entre los diferentes archivos se realicen de forma
organizada y eficiente, ya que toda la informacién estard cn el sistema y bastard con
realizar lo pertinentc para cada operacidn.

« OPORTUNIDAD Y CONTROL DE RESPUESTAS: En el caso de la
correspondencia que requiere respuesta con unos plazos establecidos ya sea por la
ley o por politicas internas empresariales, ¢l sistema permite que se tenga un control
de las respuestas ¥ su oportunidad por medio de alertas v notificaciones que
aparccen a cada usuario con ¢l fin de que ninglin asunto se quede pendiente. Esta
utilidad permite ¢l seguimiento cfectivo de clementos como los derechos de
peticidn, tutclas ¥ demis tipos de documentos que cuyo incumplimiento en su
gestion podria gencrar grandes problemas para la entidad. El mddulo cuenta con dos
métodos para establecer que una correspondencia requiere respuesta. Uno de ellos
y ¢l cual se prioriza es la configuracion de los tiempos de respucsta en las tablas de
retencion documental como parametro adicional, ¥ ¢l otro método es a través del
funcionario de ventanilla dnmica, quien segin su criterio ¥ e contenido de
www toresoft.co  Torresoft.co@@gmailcom 3116114040 la  correspondencia
recibida, puede establecer que el documento requiere respucsta y asignar un tiempo
dependiendo del asunto y lo indicado en ¢l proceso documental.

» SOPORTE DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y SEGUIMIENTO: Para ¢l
caso de la correspondencia saliente que se envia desde la entidad en medio fisico,
es muy relevante que tengamos los respectivos soportes firmados por las personas o
entidades destinatarias, ya que esto confirma que la comunicacidn fue recibida v
ademids estos sopories pueden ¥ deben relacionarse en ¢l documento dentro del
sistema con el fin de cerrar el ciclo del envio. Para ¢l caso de la correspondencia
interna (enviada a través del sistcma entre funcionarios) podemos ver si la
correspondencia ha sido leida por el destinatario, con el fin de que se puedan tomar
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medidas en casos negativos ¥ se pueda hacer un segummiento efectivo a las
comuMICacioncs intemas.

DIFERENTES MEDIOS DE ENVIO Y RECEPCION DE CORRESPONDENCIA:
En la implementacién del médulo de gestion documental se pueden mancjar
diferentes medios de envio ¥ recepcion de la correspondencia, ya sea a través de
documentos impresos, a través de correo electrdnico o a través del mismo sistema
de gestidn, el mddulo de gestidn documental permite identificar y dar un tratamicnto
diferencial a cada tipo de comunicacidn, pero centralizado,

DELEGACION Y PROYECCION: El médulo de gestion documental permite que
cuando recibimos una correspondencia y esta requicre respucsta, la podamos delegar
a alguno de los funcionarios para generar dicha respucsta. Generalmente los
funcionarios que cuentan con asistente, se apoyan en estos funcionarnios para realizar
la redaccion de la correspondencia o gencrar las respucstas a los {tems recibidos. Por
lo anterior el sistema permite que se delegue la respuesta a otro funcionario y cuando
se requicrn www.torresoft.co Torresoft.co@gmail.com 3116114040 la generacion
de una comunicacion por parte de varios funcionarios, esta pueda proyectarse por
uno y enviarse por otro.

BUSQUEDA RAPIDA: Cuando se tiene un sistema de gestién documental, el
trabajo de buscar un documento se reduce a un filtro, ya sea a través del submddulo
de correspondencia o de gestion de documentos, las basquedas generan resultados
con solo incluir una parte del nombre o del contenido de los metadatos del
documento. En los resuliados podremos acceder al estado del documento, su
ubicacién fisica y/o soportes digitales, etc.

CONSTRUCCION DE EXPEDIENTES: El sistema cuenta con una scceidn para la
construccidn de expedientes. Estos expedientes son creados por el usuario, se
incluyen sus respectivos metadatos y dependiendo de la serie documental, se
alimenta de los documentos generados ya sea por correspondencia o desde el intenior
de la entidad.

INTERFAZ CON CORREO ELECTRONICO DE VENTANILLA UNICA:
Debido a que gran parte de la correspondencia que se recibe y envia en la actualidad
s¢ hace por medio de correo clectronico, ¢l sistema de gestion documental permite
la posibilidad de realizar una interfaz con el correo de ventanilla, de tal forma que
¢l operario de la ventanilla tnica puede realizar de forma periddica una seleccion de
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los correos electronicos que llegan e incluirlos en ¢l flujo de correspondencia del
sistema direcciondndolos segin su destinatario interno. En el caso de la
correspondencia saliente a través de correo electronico, esta se envia a nombre de
cada usuario, pero utilizando como plataforma el correo electrdnico de ventanilla
tnica, lo cual hace del correo electrdnico de ventanilla Gnica el punto central de la
correspondencia  por  e-mail.  www.torresoftco  Torresoft.cof gmail.com
J116114040

e ASISTENTES PARA RADICACION: El médulo de gestion documental conticne
tanto para ¢l operario de ventamilla Gnica como para los demés usuarios intermos,
asistentes que permiten que ¢l proceso de radicacién de comrespondencia sea guiado
v s¢ minimicen las posibilidades para la ocurrencia de errores. Estos asistentes gulan
al usuaric en cada paso y le permiten avanzar en cada procedimiento con
componentes grificos intuitivos.

e SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Este médulo permite a la entidad tener
¢l listado maestro de documentos integrado en la plataforma para con esto lograr un
control de versiones y disponibilidad 24/7 de los mismos.

1.2 GESTION LOGISTICA La plataforma de gestién empresarial de Torresoft contiene un
mddulo de gestidn de agenda, tareas, actas ¢ informes que permite realizar la programacidn
de todas las actividades que cada usuario registrado tenga en su dia a dia (reuniones, visitas,
solicitudes, etc.), a continuacién, se detalla cada componente y su utilidad para las
organizaciones.

»  AGENDA: Es un completo modulo que le permite a cada usuario programar tanto
las actividades personales como las empresariales y piblicas. A través de una vista
de calendano, ¢l usuano puede visualizar las actividades por horario ¥ programar
nucvas actividades segin los cspacios dispomibles. También al momento de
programar las actividades, ¢l sistema muestra todos los funcionarios (compaficros)
de la entidad con el fin de que puedan ser invitados a los cventos que s¢ programan
y muecstras alertas si alguno de los funcionarios a invitar ya esta ocupado en ¢l rango
de horarios del evento. Cuando se genera un evento ¥ s¢ incluye invitacién a otros
usuarios, ¢l sistema automdticamente genera notificaciones en las cuentas de los
demds usuarios para que confirmen o denicguen su asistencia al evento programado
y ademds via www.torresoft.co Torresoft.col@gmail.com 3116114040 correo
clectrnico s¢ envia un aviso por si no esti conectado en el sistema. Lo anterior

Pagina 6 de 20

Carrera 10 No. 5-38 Piso 2, Belén de Umbria, Risaralda.
Cel. 3136610222 Email-dinamicaiidinamicaesp.com

L e



‘namicacen

ayuda en gran medida a que los funcionarios de la entidad puedan organizar sus
agendas de forma colectiva ¥ que s puedan buscar los espacios mis indicados para
cada evento, reunién o actividad a realizar. Ademis de lo anterior, ¢l sistema
siempre muestra notificaciones al usuario dentro del sistema informando de los
eventos que estin priximos a ocurrir y también a primera hora cada dia se envia al
correo clectrdnico la agenda del dia. Una vez llega la hora del evento, el sistema
permite que s¢ tomen apuntes de cada evento diferenciales por cada uno de los
asistentes, con el fin de que cada asistente a cada evento tenga sus notas personales
de lo que ocurre en el evento y pueda almacenar informacidn valiosa referente a
cada cvento en ¢l que participa. Otra de las utilidades de la agenda es el Centro de
Actividades, que le permite a los usuarios la documentacién de los eventos, ademds
de los apuntes, les permite por cada actividad incluir evidencias de su realizacion
como documentos, fotos y digitar texto que sirve como soporte ¥ va gencrando un
completo inventario de informacién que sirve como mecmoria histirica y para
demostrar con prucbas la realizacion de una actividad especifica.

s ACTAS: Para los cventos que se programan en la agenda y que son de dmbito
institucional, el sistema permite que uno de los asistentes al evento pucda levantar
un acta del evento; esta acta contiene ¢l llamado a lista de los asistentes, la
informacion de metadatos, es decir los datos bdsicos del acta como lo son el titulo,
¢l tipo documental, fecha, lugar, entre otros. También se debe construir el desarrollo
del acta dividido en puntos que a su vez conforman el orden del dia. Otro de los
mmpurnmtesdcud.uuhu:llimdndcmnpmmi:mqwnimlu}ttnllpm:
inferior y que permite la creacidn de tarcas a los usuarios asistentes con asignacion
de responsable; dichas tarcas se van automiticamentc al banco de tarcas del
funcionario (¢l cual se detallard mis adelante) ¥ permite el respectivo scguimiento.
Una vez ceradas las octas, los usuarios asistentes www.torresofl.co
Torresoft.cofd gmail.com 3116114040 deben a través del sistema aprobarias, en el
pancl principal de cada usuario aparccerd una notificacién que permite que el
usuario asistente al evento abra y dé lectura al acta y esta pueda ser aprobada; si el
funcionario no estd de acuerdo con algin punto del acta, puede enviar las
observaciones respectivas antes de la aprobacidn. Las actas se consideran cerradas
wotalmente cuando son aprobadas por todos los asistentes. Las anteriores
funcionalidades expuestas agregan a la organizacion herramientas que permiten que
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las reuniones, comités, consejos y demis eventos scan mads productivos, ya que se
hace seguimiento a las tareas generadas y los asistentes tienen siempre en el sistema
la herramienta para consultar ¥ aprobar las actas, lo cual gencra transparencia ¥
mejora la eficacia de los procesos que gencran estos documentos.

GESTOR DE TAREAS: El gestor de tareas es una herramienta que centraliza todas
las tareas de cada usuanio, este mddulo mucstra tanto las tareas solicitadas por otros
usuarios, los informes por presentar, los compromisos que se generan en las actas
de los diferentes eventos y las tareas correspondientes a los planes de accion, mejora
o gestidn. Cada tarea puede ser gestionada por el usuario de forma parcial o total,
cs decir, el usuario puede ir incluyendo avances de cada tarca ¥ estableciendo un
porcentaje de avance que le permitird llevar un control de las cosas que tiene por
hacer y el avance que va obteniendo, asi como el tiempo restante que le queda para
realizar la tarea segin lo que s¢ haya establecido a la hora de su creacidn. En el caso
de la solicitud de tareas entre usuarios, en el mismo mddulo cada usuario cuenta
con una herramicnta que le permite enviar solicitudes de tareas a otros usuarios,
basta con scleccionar el usuario solicitado, el tipo de tarea, establecer el plaro de
cumplimiento (fecha y hora), redactar la solicitud y enviarla: una vez enviada la
solicitud, en la seccion de seguimiento www.torresoft.co Torresoft.co@gmail com
3116114040 podemos visualizar el avance que se va teniendo en la tarea y podemos
hacer observaciones para participar en ¢l desamrollo de 1a tarea si sc requiere.
INFORMES: La mayoria de las entidades o empresas especialmente en ¢l sector
publico, ticnen obligaciones de reporte de informacion ya sea a los entes de control,
otras entidades de dmbitos superiores o tnbutarios; dichos informes gencralmente
tienen una periodicidad y unos plazos miximos establecidos ya sea por la ley o por
disposiciones del ente solicitante ¥ cuyo incumplimiento puede generar
consecucncias graves para una organizacién. El mddulo para el mancjo del
calendario de informes es una sencilla herramienta que permite crear los diferentes
informes, establecer su periodicidad ¢ ingresar las fechas miximas de presentacion
en cada vigencia: A cada item se le asigna un usuario responsable y también en
interfaz con ¢l mddulo de gestidn documental seleccionamos el ente externo al cual
debe presentarse la informacidn y ¢l método que se debe utilizar para su
presentacion (e-mail, fisico o a través de una plataforma web). Cuando se crea un
informe con sus respectivas fechas v responsable, cada fecha se convierte en una
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tarea que s¢ muestra en el gestor de tareas y un mes antes de su ocurrencia comienza
a aparecer en las notificaciones para que ¢l usuario tenga presente que s¢ aproxima
la obligacién. Esta herramienta permite minimizar los riesgos de incumplimicnto,
ya que de forma organizada muestra tanto a los usuarios responsables de los
informes como a los encardados del direccionamiento de la entidad, un cuadro
donde s¢ muestra el estado de cada informe y tomar acciones en caso de posibles
incumplimientos.

* MESA DE AYUDA: Este mddulo es una utilidad que permite la gestion del
mantenimicnio de los equipos, tanto a nivel preventive como comectivo, permile
centralizar todas las solicitudes para llevar un mejor www.lorresofl.co
Torresoft.cofd gmail.com 3116114040 control v estadistica de la informacidn
referente a la atencion de casos de mantenimiento de los equipos de la entidad.
BENEFICIOS DEL MODULO DE GESTION LOGISTICA (AGENDAS,
TAREAS, ACTAS, INFORMES, COMITES Y MESA DE AYUDA) -
Optimizacién del tiempo del recurso humano. - Mejor sincronizacion de las agendas
de los diferentes funcionarios. - Mejora en la taza de asistencia a los diferentes
eventos - Documentacidn y evidencias de los eventos o actividades - Conservacion
de informacion relevantc a través de la toma de apuntes. - A través de las
notificaciones, los funcionarios estarkn mds atentos a los eventos a los cuales deben
asistir y pueden priorizar mejor las actividades. - Consulta de las agendas de las
personas que sc tiene a cargo. - Asignacion de tareas puntuales a los funcionanos -
Capacidad de medicidn del avance de las tarcas. - Notificaciones - Mayor
organizacidn y efectividad de los eventos institucionales como comités, juntas,
consejos, eic. Ya que las actas deben ser aprobadas via sistema por los asistentes ¥
ademds los compromisos se convierten en tarcas medibles con posibilidad de
seguimiento. - Ahorro de papel, ya que las invitaciones a los eventos se hacen a
través del sistema, v las actas podrian no ser impresas, pucs quedan en ¢l sistema
para consulta. - Disminucién del riesgo de incumplimientos en el reporte de
informacion a entes externos. - Seguimiento activo a las diferentes tareas solicitadas
a otros [uncionarios y retroalimentacion de las mismas. www.lorresoft.co
Torresoft.cod@ gmail com 31161 14040

13 GESTION DE INDICADORES Y PLANES El gestor de indicadores y plancs ¢s una
herramicnta que le permite a la entidad crear sus indicadores y agruparlos segun sus
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necesidades en planes de accitn, planes operativos, planes de gestion, etc. Los indicadores
s¢ crean en el sistema a través de formulas o en interfaz con ¢l mddulo de agenda y tareas,
y permite el establecimiento de metas y su medicién segiin la periodicidad asignada Dichos
indicadores se pueden agrupar y reutilizar a través de los diferentes planes de la entidad
(planes de accibn, operativos, de mejora, de gestién), lo que permite que no s¢ duplique
informacidn y se pueda optimizar ¢l tiempo de uso de la plataforma. Una vez creados y
parametrizados los indicadores, los usuarios pueden visualizar el avance de los mismos
segin la informacion que haya sido incluida como insumo de los mismos o las actividades
que hayan sido llevadas a cabo y que afecten alguno de los valores del indicador. Cada plan
o grupo de indicadores contiene una vigencia, unos metadatos bdsicos, un equipo de trabajo
¥ una estructura que puede configurarse de uno a cuatro niveles de detalle; los metadatos
permiten la identificacién del plan, el equipo de trabajo permite que sean varios los usuarios
que gestionan el plan y el trabajo sea colaborative y a estructura permite que s¢ pucdan
agrupar la informacién segiin sus caracteristicas u origen. A nivel de reporte ¥ consulta de
resultados, el modulo de planes tiene un cuadro de control que permite visualizar ¢l avance
global de los diferentes planes v también se pucden consultar los indicadores por separado,
y ademis se puede visualizar ¢l comportamiento cronolégico de los indicadores, todo lo
anterior con ¢l apoyo visual de grificas ¥ componentes relacionados. www torresoft.co
Tomresoft. cof@gmail.com 3116114040
e BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION MODULO DE INDICADORES Y
PLANES - Se tiene una completa herramienta para medir cada aspecto importante
de la organizacidn y tomar medidas oportunas frente a las deficiencias que pueden
presentarse en ¢l desarrollo de las actividades. - Informacion actualizada en tiempo
real que permite la toma de decisiones de manera ripida y eficaz. - Cuadro de control
para priorizar acciones y direccionar los esfucrzos para la estabilizacion de todos los
procesos de la entidad. - Trabajo distribuido: Las diferentes variables que son
msumo para los indicadores pueden ser asignadas a diferentes usuarios y la
responsabilidad del ingreso de la informacion se distribuye entre todos los usuarios
de la entidad, lo cual evita que todo el trabajo se recargue en un solo funcionario. -
Los usuarios involucrados en cada plan (que hace parte de su equipo de trabajo)
pucden visualizar los resultados obtenidos ¥ ser conscientes del estado de
cumplimiento de las metas propuestas ¥ tomar acciones correctivas de forma
oportuna. - Los responsables del direccionamiento de la entidad pueden conocer el
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estado general de todos los planes existentes y pueden visualizar todos los
indicadores.

1.4 MODULO DE AUDITORIA ¥ CONTROL El médulo de auditoria y control le permite
a la entidad tener un cronograma de auditorias, el cual se visualiza en una vista de calendario
y muestra el nimero de auditorias en cada dia. La persona o las personas responsables de
llevar a cabo dicho plan de auditorias, tienen acceso a programarlas y parametrizarlas segin
las necesidades de cada ocurrencia  www.torresoft.co  Torresoft.coldgmail.com
3116114040 La auditoria contiene unos metadatos que corresponden al titulo, la fecha de
inicio y final, los objetivos y alcances; estos datos pueden ser publicados o no dependicndo
de las caracteristicas de la auditoria que sc va a realizar, También s¢ debe incluir un equipo
auditor que puede estar conformado por una o mis personas de la entidad; ademas sc debe
seleccionar el objeto a auditar, ya sca un funcionario, proceso o plan, y las personas que van
a ser auditadas para hacer la respectiva notificacién por medio del sistema. La auditoria
también se compone de un plan de auditoria donde se relacionan los aspectos a auditar, las
evidencias requeridas y observaciones referentes; este plan de la auditoria se puede mostrar
o no a los auditados para que se pueda realizar una preparacion que haga mis eficiente el
proceso. El proceso de auditoria se compone de un checklist que debe ser parametrizado
por los auditores ¥ que puede contener dos tipos de items, el tipo evento que se programa
directamente en la agenda y genera un acta que s¢ gestiona por medio del mbdulo de gestion
de actas, y el tipo contenido que genera un campo para redactar lo encontrado en cada punto
y para levantar los posibles hallazgos. Cuando se desarrolla la auditoria, los puntos del
checklist deben ser evacuados en su totalidad y al cierre de la auditoria 51 s¢ han presentado
hallazgos, puede levantarse directamente un plan de mejora que s¢ envia directamente al
mddulo de planes y a su vez las tareas se envian al mddulo central de tareas para que ¢l
usuario las gestione y las tenga presentes en los pendientes para ser gestionadas encl diaa
dia

« BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION DEL MODULO DE AUDITORIAS -
Control sobre ¢l cronograma de auditorias. - Organizacion a la hora de gestionar una
auditoria. - Ahorro de papel: puede generarse toda la auditoria por medio del sistema
sin necesidad de  imprimirla  www.torresoft.co  Torresoft.cofagmail com
3116114040 - Los usuarios pueden ser notificados para que se tomen medidas
previas y se reduzca el levantamicnto de hallargos. - Tanto los usuanios auditores
como los auditados pueden tener recordatorios que los mantengan al tanto de las
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auditorins que se deben atender prdximamente, - Al gencrarse un plan de mejora,
las tarcas del mismo se deben gestionar a través del mddulo de tareas de cada
usuario, lo que cvita que sean olvidadas o que s¢ les asigne una prioridad menor a
la requerida. - Se pueden visualizar los diferentes planes de mejora a través del
mddulo de indicadores ¥ planes. - Las actas que se gencran en la auditoria estin
conectadas con ¢l mddulo de gestibn de actas y permite el uso todas las
funcionalidades de ese mddulo. - El usuario auditado puede hacer seguimiento al
desarrollo de su auditoria y puede aportar las evidencias directamente en el sistema.
1.5 HERRAMIENTAS ADICIONALES La plataforma cuenta con herramientas adicionales
utilitarias que aportan a la operatividad y la fluidez de la informacion.
1.5.1 CHAT INTERNO: El sistema tiene un chat disponible para la comunicacidn con
los demds usuarios de la entidad. Esta herramienta permite que los usuarios tengan
acceso de forma dgil a Jos demis funcionarios de la entidad para ¢l caso de las
comunicaciones informales y mdxime en los casos en los que la entidad cuenta con un
gran ndmero de funcionarios, unas instalaciones amplias o varias sedes que deben estar
en directa comunicacién. Un chat bien pgestionado, aporta agilidad en las
comunicaciones internas y permite ahorrar tiempo de espera entre la emision de la
comunicacidn ¥ la recepcién por parte del destinatario. www.lomesofico
Torresoft.coi@gmail.com 3116114040
1.5.2 CARTELERA: Para aquellos asuntos de interés gencral, el sistema contiene una
cartelera en la que cualquicr usuario puede publicar contenido para que sea visto por
todos los demds funcionarios. Esta cartelera esth siempre visible en la vista principal de
la aplicacion, lo cual garantiza que los usuarios que tienen abierta la plataforma puedan
tencr acceso instantineo a la informacién alli publicada.
2. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Por tratarse de una plataforma web, se
debe tener presente que el servidor en el cual se implemente ¢l sistema debe tencr unas
caracteristicas cspeciales a nivel de seguridad informdtica. La plataforma estd
implementada en un servidor dedicado con las siguientes caracteristicas de seguridad: »
Sistema Operativo Linux » McAfee VirusScan Enterprise para Linux o Firewall »
Cenificado SSL con Encriptado de 1287256 bits, Organizacién Validada
Adicionalmente sc implementardn técnicas ¥ buenas pricticas de segunidad en las
aplicaciones ¥ sc propone crear una politica interna de copias de segunidad para tener
respaldo local de la informacion y las bases de datos del sistema.
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3. REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION: Para gamntizar el éxito en la
implementacion del provecto, es absolutamente necesario el compromiso de todos los actores
que intervienen en la operacion de la plataforma, www.torresoft.co Torresofl.co@gmail com
3116114040 tanto en disponibilidad para capacitacién, como en la proactividad frente a los
cambios derivados de la implantacidn de nuevos sistemas de informacién. Es de gran
importancia que se tengan directrices claras por parte de la administracion que ayuden como
soporte para que los funcionarios interioricen sus respectivos roles y hagan un uso responsable
y oportuno de las herramientas que se van a implementar,
* Se sugicre la creacidn de protocolos y/o la emisidn de circulares que establezcan a
nivel interno, las respectivas responsabilidades ¥ se conviertan en instrumentos de
seguimiento, que apoyen la pucsta cn marcha y ¢l mantenimiento de los sistemas a traves
del ticmpo por parte de los diferentes usuarios al interior de la entidad, de quicnes
depende un 80% del éxito en la obtencidn de los resultados esperados.
« Contar con una persona que sea el enlace del equipo de implementacion con la entidad,
quien serd responsable de la entrega de la informacion y de garantizar los avances a
nivel interno y del seguimiento al cumplimiento por parte de los demds funcionarios.
4. LICENCIAMIENTO: Por tratarse de un alquiler y teniendo en cuenta que, por tener
contrato con varias entidades, se debe realizar un Contrato de licencia de uso no exclusivo de
la Plataforma v sin cesidn de derechos de autor. De la misma forma Torresoft, garantiza el
mancjo de la informacién recolectada en la presente propuesta conforme la normatividad
colombiana referente a la proteccitn y manejo de datos personales
D¢ la misma forma Torresoft, garantiza ¢l mancjo de la informacién recolectada en la presente
propuesta conforme la normatividad colombiana referente a la proteccién y mancjo de datos
personales. CLAUSULA TERCERA - PLAZO: Hasta el 30 de diciembre de 2023 a partir de
la firma del acta de inicio., CLAUSULA CUARTA - OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: EL CONTRATISTA sc compromete a: 1) Cumplir con el objeto del
contrato v las especificaciones técnicas minimas descritas en el estudio previo y en la propuesta
presentada, la cual para todos los efectos forma parte integral del contrato, asi como elaborar
los informes que se requicran. 2) Cumplir con todas las medidas de seguridad establecidas para
esta clase de actividades y asumir los costos de los elementos de proteccidn personal necesarios
para realizar su actividad. 3) Realizar los pagos al Sistema Integral de Seguridad Social en los
porcentajes, fechas y con los requisitos fijados por la normatividad vigente aplicable, asi como
los pagos de parafiscales cuando sea el caso. En cuanto a la afiliacién al sistema de riesgos
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laborales, ¢l contratista acepta que conoce la normatividad vigente en la materia y que dispone
como obligatoria la afiliacién a dicho sistema para todos los trabajadores independientes
vinculados a través de un contrato formal de prestacion de servicios con duracion superior a un
(1) mes. 4)Elaborar ¥ suscribir con ¢l Supervisor del contrato el Acta de Inicio ¥ demis actas
pertinentes.  5) Resolver las consultas que le formule el Supervisor. 6) Cumplir durante la
cjecucidn del objeto contractual con la normatividad vigente aplicable, tanto local ¥ regional
como nacional atinente al drea que le corresponde. 7) Realizar los actos necesarios y tomar las
medidas conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales
v la ejecucién del contrato, 8) Presentar los informes, soportes correspondientes y demis
documentos necesarios para el pago, dentro de los cinco dias calendario siguientes a la fecha
de vencimiento del periodo mensual estipulado como plazo del contrato. 9) Acatar y aphicar de
manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor del
contrato, 10) El contratista debe informar de manera inmediata sobre las situaciones de
mantenimiento ¢ imprevistos generados durante ¢l tiempo de la ejecucidon del contrato al
SUPERVISOR y a LA EMPRESA. 11) Mantener vigentes todas las garantias que amparan ¢l
contrato en los términos de este. 12) Efectuar ¢l pago de los aportes al sistema integral de
seguridad social en las fechas establecidas en el Decreto 1990 de 2016 de acuerdo con los dos
ultimos digitos de su documento de identidad. CLAUSULA QUINTA - OBLIGACIONES
DE LA EMPRESA — LA EMPRESA se compromete con ¢l contratista a: 1) Suministrar
oportunamente ¥ con cardcter prioritario toda la informacidn requerida por el contratista para
que éste pueda cumplir oportunamente con el objeto y obligaciones del presente contrato. 2)
Cancelar los montos referidos una vez cumplidos los requisitos para el pago. CLAUSULA
SEXTA - VALOR: El presupuesto oficial para la presente contratacidn se estimd en la suma
de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MO
($4.950.000) INCLUIDO IVA, con el que se atenderdn los costos directos ¢ indirectos. Se
tienc en cuenta las obligaciones y actividades de la prestacion de servicios para esta
estipulacion. CLAUSULA SEPTIMA—IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los gastos que
demande ¢l presente contrato de prestacidn de servicios serdn asumidas con cargo al Centificado
de Disponibilidad Presupuestal No, 00085 del 10 de febrero de 2023, CLAUSULA OCTAVA-
FORMA DE PAGO: El valor serd cancelado mediante dicz (10) pagos mensuales cada uno
por valor de CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE (5495.000)
para lo cual ¢l contratista allegara informe de ejecucion del objeto, cuenta de cobro y/o factura
¥ ¢l soporte de pago de aportes al sistema integral de seguridad social de acuerdo con las
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ritualidades, requisilos, fechas y porcentajes fijados por la normatividad vigente que le sca
aplicable y recibido a satisfaccién de la Supervision. PARAGRAFO PRIMERO.
REAJUSTE DE PRECIOS. Se deja claramente establecido que el valor del contrato ha sido
fijado tenicndo en cuenta todos los costos directos, indirectos e impucstos, tasas o
contribuciones, que EL CONTRATISTA debe hacer para la cjecucion de los trabajos objeto
de este contrato, ¥ por lo tanto comprenden todas las erogaciones hechas por éste para llevarlos
a cabo. En consecuencia, no habrd lugar al ajuste de precios. Igualmente se establece que LA
EMPRESA no esti obligada a reconocer ninguna indemnizacion a favor DEL
CONTRATISTA por rardn de pérdidas sufridas en la cjecucion de este contrato.
PARAGRAFO SEGUNDOQ. Para los pagos sean estos parciales, finales o dnicos, segin el
caso, EL CONTRATISTA deberd presentar los soportes de pago de aportes a la EPS, ARL,
fondo de pensiones, y parafiscales si es del caso. PARAGRAFO TERCERO: EL
CONTRATISTA deberd presentar los informes, soportes correspondientes ¥ demis
documentos necesarios para el pago, dentro de los cinco dias calendario siguientes a la fecha
de vencimiento del periodo mensual estipulado como plazo del contrato, con el fin de preservar
la ejecucion presupuestal, el flujo de caja, el pago de las tasas y contribuciones, presentacion
de informes a la DIAN y a entidades de control por parte de LA EMPRESA. En caso de no
cumplir con dicha obligacién EL CONTRATISTA s¢ verd inmerso en el pago de una multa
equivalente al 5 % del valor a pagar en el periodo correspondiente. CLAUSULA NOVENA -
GARANTIAS: El contratista debe presentar poliza que ampare a la Empresa frente a los
siguicntes ricsgos: A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Equivalente al 20% del valor
del contrato con una vigencia igual a la del contrato ¥ cuatro ((4) meses mis. B) CALIDAD
DEL SERVICIO: Equivalente al 10% del valor del contrato con una vigencia igual a la del
contrato ¥ un (01) afio mis. C). PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES. Diez por ciento (10%) del valor del
contrato y una vigencia igual al tiempo de ejecucion del contrato, y tres (3) aflos mais.
CLAUSULA DECIMA = CLAUSULA CLAUSULA PENAL ¥ MULTAS: CLAUSULA
PENAL : En caso de incumplimiento total de alguna de las obligaciones por parte del
contratista, la Empresa podré hacer efectiva la cliusula penal pecuniaria, con lo cual, de acuerdo
con lo pactado, deberd pagar a la Empresa a titulo de indemnizacion, la suma correspondiente
al 10% del valor del contrato, ¢l valor de las sanciones a favor de la Empresa se impondrd
mediante resolucion motivada y podrd ser tomada del saldo a favor del contratista si lo hubicre
o de la garantia respectiva y si no fuere posible se actuard por la via judicial. MULTAS: En

Pigina 15 de 20

Carrera 10 No. 5-38 Piso 2, Belén de Umbria, Risaralda,
Cel. 3136610222 Email:dinamica’d dinam cacsp.com

e e I s ——




caso de mora o retardo, o de incumplimicnto parcial de las obligaciones contractuales a cargo
del contratista, este mediante la suscripcidn del contrato autorizard expresamente a la Empresa
para efectuar la tasacion y cobro, previo requerimiento de multas diarias sucesivas del uno por
ciento (1%) del valor total del contrato, sin que éstas sobrepasen del 10% del valor total del
mismo. La liquidacion de las multas la efectuard el interventor en las actas parciales de recibo
y en el acta final y/o de recibo de la obra, segin sca ¢l momento en que se ocasionen, ¥ su cobro
s¢ efectuard descontando el valor de estas en los pagos parciales y/o final, segin sca ¢l caso.
En el evento en que no puedan ser descontadas oportunamente o no sean pagadas dentro del
mes siguiente a su tasacidn por parte del contratista, s¢ incluirdn en la liquidacion efectuada, la
cual prestari mérito cjecutivo, ¥ su cobro podrd efectuarse con cargo a la garantia de
cumplimiento. De las multas tasadas, impucstas v cobradas, sc informard a la Cémara de
Comercio. CLAUSULA DECIMA PRIMERA - SUPERVISIONAINTERVENTORIA: La
labor de la Supervisibn serd ejercida por la funcionaria DIANA CAROLINA PATIRO
VALENCIA, quien debera cjercer la vigilancia técnica, administrativa ¥ control de trabajos, el
Supervisor no podrd autorizar para exonerar al contratista de ninguna de sus obligaciones o
deberes que demanden el presente contrato, las instrucciones ¥ drdenes impartidas al contratista
por la Supervisién deberin darse por escrito, salvo las urgentes o inmediatas que podrin
impartirse verbalmente, pero posteriormente deberdn ratificarse por escrito; estas instrucciones
y Ordenes impartidas por la Interventora, se entenderdn como si fucran dadas por las Dindmica
Servicios Publicos e Ingeniera ESP SAS.. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para efecto de las inhabilidades ¢
incompatibilidades para contratar, contenidas en ¢l Manual de Contratacion DE LA
EMPRESA, en los estudios previos ¥ en la ley, manifiesta el CONTRATISTA con su firma
y bajo la gravedad del juramento, que conoce las responsabilidades legales, v declara que no s¢
encuentra incurso ¢n ninguna de tales inhabilidades o incompatibilidades para contratar. La
inexactitud sobre estd afirmacién constituird causal de incumplimiento v dard derecho a LA
EMPRESA para dar por terminado ¢l presente contrato en ¢l momento que sea verificado cl
hecho. CLAUSULA DECIMA TERCERA - CONTROL A LA EVASION DE LOS
RECURSOS PARAFISCALES: ElI CONTRATISTA manificsta bajo la gravedad de
juramento que ha venido cumpliendo ¥ lo continuari haciendo, con sus obligaciones de aportes
a los sistemas de scguridad social en salud, ricsgos profesionales v pensiones de sus empleados,
asi como los parafiscales, a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar v Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar v manifiesta
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conocer que en caso de incumplimiento scrd responsable de las consccuencias y sanciones de
ley. CLAUSULA DECIMA CUARTA - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendri
indemne a LA EMPRESA, contra todo reclamo, demanda, accidn v costo que pueda causarse
o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, que se ocasionen durante la
ejecucion del contrato con ocasién del mismo. En caso de que se instaure demanda o accidn
legal alguna, o se formule reclamo contra LA EMPRESA, por asuntos que conforme al
contrato sean responsabilidad de EL CONTRATISTA, LA EMPRESA se lo comunicard para
que por su cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes previstas en la ley para
mantenerla indemne a clla, para que adelante los trimites para, en lo posible, llegar a un arreglo
del conflicto en cualquiera de los eventos previstos en esta cliusula. Si EL CONTRATISTA
no asumicre debida y oportunamente la defensa de los intereses de LA EMPRESA, LA
EMPRESA podri hacerlo directamente, previa notificacion escrita a EL CONTRATISTA y
éste pagard todos los gastos en que LA EMPRESA, incurra por tales hechos. CLAUSULA
DECIMA QUINTA - CONOCIMIENTO DEL CONTRATISTA SOBRE LAS
CONDICIONES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: Se entiende por las partes
que EL CONTRATISTA conoce todos los elementos administrativos y técnicos necesarios
para asumir totalmente a su riesgo, las obligaciones derivadas del contrato, tal como
efectivamente lo hizo con la presentacion de la oferta y con la suscripcion del contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES: Las diferencias que surjan entre las panes con ocasion de la
celebracidn, ejecucidn, cumplimiento y liquidacién del contrato, serin dirimidas por un
Tribunal de Arbitramento. El Tribunal fallard en Derecho y se regird por ¢l reglamento de la
Cimara de Comercio de Pereia. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - SUSPENSION
TEMPORAL: Por circunstancias definidas en la ley o en ¢l Manual de Contratacion de LA
ENTIDAD, debidamente probados y documentados, se podrd de comin acuerdo, mediante la
suscripcion de acta en la que conste el evento, suspender temporalmente la ejecucion del
contrato. En ¢l acta que suscriban las partes, se consignarin en forma expresa los motivos de la
suspensitn. CLAUSULA DECIMA OCTAVA - CAUSALES DE TERMINACION: EI
presente contrato podrd darse por terminado antes del vencimiento del plazo scfialado, por: a)
Por mutuo acuerdo entre las partes. b) Por incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones
a cargo de EL CONTRATISTA. ¢) Por ¢l cumplimiento del objeto contratado. d) Por fuerza
mayor o caso fortuito que impida su cumplimicnto. d) Por las demas causales establecidas en
¢l Manual de Contratacion de LA EMPRESA y en la Ley, CLAUSULA DECIMA NOVENA
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« LIQUIDACION: E! presente contrato se liquidard de conformidad con lo dispuesto en el
Manual de Contratacién de LA EMPRESA, dentro de los cuatro (4) meses siguicnics a la
terminacidn de su plazo, La liquidacién se fundamentard en ¢l informe final y cenificado de
cumplimiento del objeto del presente contrato suscrito por EL CONTRATISTA, «l
supervisorfinterventor y Representante legal de LA EMPRESA. CLAUSULA VIGESIMA -
LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El contrato se ejecutara en ¢l municipio de
Belén de Umbria SAS ESP, conforme al conmtenido del estudio previo y sus anexos.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los
efectos legales, el domicilio del presente contrato serd el municipio de Belén de Umbria del
departamento de Risaralda. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOMICILIOS DE
LAS PARTES: Las notificaciones, comunicaciones y correspondencia entre las partes se
enviardn a las siguientes direcciones LA EMPRESA: en la sede de Dindmica Servicios Publicos
¢ Ingenicria ESP SAS ubicada en la Carrera 10 No. 5-38 Piso 2, Teléfono Celular: 3122573106,
E-mail: pdministrativo@dinamicacspcom. EL CONTRATISTA en la Calle 87 No. 27-03
Barric Alta Vista Torre 3 Apartamento 603 Pereira. teléfono 3116114040, correo
torresoft.co@gmail.com. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA- CESION DEL
CONTRATO: El CONTRATISTA no podrd ceder total ni parcialmente ¢l presente contrato,
sin ¢l consentimiento previo, expreso v escrito de LA EMPRESA, quien podri reservarse las
raroncs que tenga para negar fal sutonzacidn. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA -
AUTONOMIA ADMINISTRATIA Y AUSENCIA DE RELACION LABORAL: EL
CONTRATISTA obrard con plena autonomia administrativa ¥ no existim entre EL
CONTRATISTA ¥ LA EMPRESA rclacion laboral alguna CLAUSULA VIGESIMA
QUINTA: CONFIDENCIALIDAD: Las partes entienden que la totalidad de la informacion
que reciba EL CONTRATISTA en orden a cumplir los fines del presente contrato tene
cardcter reservado, sin que pueda utilizarse por EL CONTRATISTA para cualquier otro
propdsito. La infraccidn de lo previsto en la presente cliusula facultard a LA EMPRESA para
cjercer las acciones legales a que haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA -
DOCUMENTOS: Forman parte intcgrantc del presente contrato, todos los documentos
generados desde la ctapa precontractual, incluyendo los estudios previos, sus ancxos, los
documentos producidos en el proceso v la oferta presentada por EL CONTRATISTA.
Formarin parte del expediente del presente contrato, las  comumicaciones  del
supervisor/interventor, sus informes, ¥ demds documentos que se produzcan en razdn o con
ocasion de la cjecucion del contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA -
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Cel. 3136610222 Email-dinamica/@ dinam icacsp.com



LEGALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO. El presente contrato se entenderd
legalizado y perfeccionado con la firma de las partes ¥ su correspondiente registro presupucstal
Pars su ejecucidn requiere de la aprobacidn de las garantiss y de copia de los recibos de pago &
hmmnhmaﬁmkerMMw
parte de EL CONTRATISTA. En caso de qbe EL CONTRATISTA se vincule por primera
\ﬂdﬁ#ﬂﬂﬂﬂmﬂmmmxﬂﬁﬂm
dthplnh&huﬂipﬁh &
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Cel. J1)6610222-
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