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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No, 14-2020

CONTRATO No, 14

CLASE: PRESTACION DE SERVICIOS
| CONTRATISTA: TORRESOFTSAS

NIT: 901352529.2

ORJIETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA

GESTION EN LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE GESTION ¥ LA INTERFAZ CON EL PORTAL
WEB LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
BELEN DE UMBRIA SAS ESP E IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA GOBIERNO.

VALOR: DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000) IVA
) INCLUIDO L L
PLAZO: Dicz (10) meses contados a partir de la suscripeion del acta de |
inicio.
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Entre los suscritos a saber DANIELA MONTOYA PUERTA, mayor de edad
domiciliada en Belén de Umbria Risaralda, identificada con la cédula de ciudadania
numero 1.088.291.929 de Percira/Risaralda; quien obra en nombre y representacidn
legal de las Empresas Piblicas Municipales de Belén de Umbria SAS. ESP,
identificada con Nit, 816.003.379, en su calidad de Gerente debidamente autorizada
para suseribir contratos, quicn en adelante s¢ denominard para efectos del presente
contratio EL. CONTRATANTE y por la otra ALEX JULIAN TORRES
GUTIERREZ. identificado con la cédula de ciudadania nimero 18.612.702 expedida
en Belén de Umbria mayor de edad, domiciliado en Percira, representante legal de
TORRESOFT S.A. 5. identificado con ¢l Nit 901352529.2, , ¥ quien para efectos del
presente documento st denominard EL CONTRATISTA, acverdan celebrar el
siguiente contrato de prestacion de servicios, ¢l cual se regird por las siguientes
clausulas previas consideraciones: 1.) Que para la claboracion del presente contrato se
realizaron de manera previa los estudios de Conveniencia y Oportunidad que hacen
parte integral de este contrato, en el cual se justifica su celebracion y se adelantd el
proceso de seleccion de conformidad con el Estatuto de Contratacion de la Empresa.
2.) Que las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. ES.P. es una
empresa de cardcter oficial dedicada a la prestacién de servicios piblicos domiciliarios
de acueducto, alcantanllado y aseo en el Municipio de Belén de Umbria, los cuales
debe prestar bajo los principios constitucionales de eficiencia y eficacia. J.) Que las
Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria SAS. ES.P. no cucntan dentro
de la planta de personal con el personal suficiente ¥ debidamente calificado para
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desarrollar 1a actividad descrita en ¢l objeto del presente contrato. 4) No existen
canales cfectivos para el mejoramiento de la relacion Entidad-Cindadano en una
sociedad cada vez mis digital que demanda servicios virtuales de sus proveedores, de
sus prestadores de servicios y de su gobierno. No hay herramientas de gestidn que le
permitan a la entidad mejorar su eficiencta y eficacia con basc cn datos reales v sin ¢l
reproceso de los datos manuales, no existe una herramienta unificada que articule <l
trabajo de las diferentes oficinas, cada una mancja su informacion y no exisien
estindares internos que permitan la unificacidn de conceplos ¥ ¢l mancjo de la
administracién como un todo. §) Que la empresa requicre contratar prestacion de
servicios de apoyo a la gestion en [a implementacion de un sistema web de gestidn v Ia
interfaz con ¢l portal web las Empresas Piblicas Municipales De Belen De Umbria
SAS ESP ¢ implementacion de la estrategia gobiemo, 6) Que EL CONTRATISTA
declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad ¢ incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de 1993 0 en
ninguna otra norma vigente aplicable para contratar con el Estado, ¥y que no cstd
reportado como responsable fiscal en ¢l boletin de la Contraloria General de la
Republica. T) Que el presente contrato se rige por la Ley 142 de 1994, por ¢l Estatuto
de Contratacién de la Empresa, v en las materias no reguladas alli, por las
disposiciones de las legislaciones Civil y Comercial Colomhiana, vy se encucnira
sometido a la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, En virud de lo antenior,
es procedente realizar el presentc contrato de prestacion de servicios. PRIMERA.
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION ¥ LA INTERFAZ
CON EL PORTAL WEB IAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
BELEN DE UMBRIA XA5 ESP E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
GOBIERNO" El ohjeto contractual s¢ enmarca dentro del siguiente cddigo del
Clasificador de Biencs ¥ Servicios, que ya ha sido incorporado al Plan Anual de
Adquisiciones (P.AAL) desarrollade y publicado por la entidad, come sigue.

Codigo Descripeion Datos de contacto de quicn l
UNSPSC realizé la clasificacion
$1112220 | MANTENIMIENTO DE Lewdy Johana Arenas Mesa

SOFTWARE DE SERVIDORES Secretania General
B1112306 | MANTENIMIENTO DE Teléfono: 1528680
IMPRESORAS

SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO: Para lograr el objetivo planteado se hace

necesario desarrollar Jos siguientes componentes los cuales incluyen las actividades
relacionadas a continuacion:

—

iTEM | DETALLE | VALOR |
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j =t _ MENSUAL |
Disponibilidad de la plataforma con | Gestidn Documental $150.000
:;ml::"lm dif:;ﬁﬂ;lw Gestion Logistica $150.000
slmacenamiento y scguridad dela  (noicadores 3190800
informacion generada por la | $100.000
plataforma. Audnorias
Soporte técnico presencial y Inducciones, capacitaciones | Es incluido por el
telefonico ¥ atencidn a requenmientos alquiler de la
| plaaforma
mientras este
activa

Mantenimiento preventivo y $300.000

correctivo de computadores

existentes en la sede
Gobicmo Digital  principal y scompatamiento

administrativo en la

implementacion de

Gobierno Digital

VALOR TOTAL 51.000.000

MENSUAL IVA
L INCLUIDO:

L1 GESTION DOCUMENTAL:

El médulo de Gestién Documental e uno de los pilares de la Plataforma, ya
que, por medio de éste, se organizan toda la documentacidn de la entidad a
travis de las tablas de retencion documental. A través de este modulo se
gestiona tanto la correspondencia entrante v salienle, como los diferentes
documentos generados en la entidad y que requicren un tratamiento
dependiendo de sus caracteristicas archivisticas. Este middulo se encarga de
la gestién de la correspondencia de los usuarios registrados en ¢l sistema y les permite tanto
recibir comunicaciones a través de la creacion de una ventanilla Gnica que se encargue de la
recepeion y distribucion de la correspondencia. También permite a los usuarios generar
comunicaciones dirigidas a los demis usuarios de la plataforma de forma directa ¥ la
generacién de comunicaciones hacin el exterior de la entidad. Toda la documentacion
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enviada v recibida queda identificada con ndmeros de radicacion, tipos documentales ¥
referencias de espacios flsicos, lo cual permite en un futuro ¢l acceso dgil o la informacion,
la creacién de expedientes ¥ la generacidn de procesos de seleccidn y eliminacion fiables ¥
estructurados, con el fin de conservar en ¢l archivo histérico, solo aquellos documentos que
revistan relevancia para la entidad,

BENEFICI0S DEL MODULO DE GESTION DOCUMENTAL

VENTANILLA UNICA: La implementacion de una ventanilla unica en fa
entidad, hace que toda la correspondencia tenga un tratamiento uniforme y se
centralice toda la informacitn, logrando asi mejorar ¢l control del flujo de
informacién v la trazabilidad de cualquier correspondencia desde su entrada
hasta su respuesta o Viceversa
AHORRO DE PAPEL: Uno de los principales objetivos del mddulo de gestion
documental, cs lograr que las entidades adopten politicas imternas gue
disminuyan notablemente la wtilizacion de papeleria fisica, ya que las
comunicacioncs entre las diferentes dependencias o sedes se puede hacer
directamente por ¢l sistema sin necesidad de wilizar elementos fisicos para
su gestion, La gencracién de comunicaciones masivas y la publicacién de
documentos digitales o gestidn de comespondencia via correo electrdnico a
través de ventanilla Gnica, también permite reducir ¢l uso de estos elementos, logrando asi
un aporie significativo al medio ambiente ¥ la eficiencia y eficacia de los procesos
institucionales

GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL: El midulo cuenta con herramientas que le
permiten a la entidad realirar un mancjo paralelo entre ¢l archivo digitalizado v ¢l archivo
fisico, de tal mancra que, si creamos documentos digitales y/o fisicos podemos
referenciarios en ol sistema independiente de su presentacidn ¥ en el caso de Jos
documentos fisicos, se gencra un completo archivo, el cual comprende las

diferentes ubicaciones en los archivos de gestidn de los funcionanos v ¢l #
archivo central. §i la empresa decide indexar todo su archivo en el sistema,

actividades como buscar un

documento serd cucstidn de escribir en un campo de bisqueda y obtener su
ubicacion; también al trabajar con base en tablas de retencidn documental, las
transferencias documentales entre los diferentes archivos se realicen de forma organizada
cficiente, ya que toda la informacion estara en ¢l sistema v bastard con realizar lo pertinente
para cada operacidn.
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OPORTUNIDAD ¥ CONTROL DE RESPUESTAS: En el caso de la
commespondencia que requiere respuesta con unos plazos establecidos ya sea

por la ley o por politicas internas empresariales, el sistema permite que se

tenga un control de las respucsias ¥ su oportunidad por medio de aleras y «
notificaciones que aparecen a cada usuario con el fin de que ningin asunto

s quede pendiente. Esta utilidad permite ¢l scpuimicnio efective de

clementas como los derechos de peticion, wielas v demds tipos de documentos que cuyo
incumplimiento en su gestién podria gencrar grandes problemas para la entidad. El médulo
cuenta con dos métodos para establecer que una correspondencia requiere respuesta. Uno
de cllos y el cual se prioriza s la configuracion de los tiempos de respuesta en las tablas de
reiencion documental como pardmetro adicional, v el otro método s a través del
funcionario de wventanilla dnica, quien, segla su criterio Yy ¢ contemido de la
comespondencia recibida, puede establecer que ¢l documento requicre respucsta ¥ asignar
un tiempo dependiendo del asunto ¥ lo indicado ¢n ¢l proceso documental.

SOFORTE DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y SEGUIMIENTO: Pars el caso
de la comespondencia saliente que sc envia desde la entidad en medio fisico, es muy
relevante que tengamos los respectivos soportes firmados por las personas o entidades
destinatanas, ya que esto confinma que la comunicacidn fue recibida v ademds cstos
soportes pueden y deben relacionarse en ¢l documento dentro del sistema con el fin de
cerrar e ciclo del envio. Para el caso de la correspondencia interna
(enviada a través del sistema entre funcionarios) podemos ver si la
correspondencia ha sido leida por el destinatario, con ¢l fin de que s
puedan tomar medidas en casos negativos y se pueda hacer un seguimiento
electivo a las comunicaciones internas.

DIFERENTES MEDIOS DE ENVIO Y RECEPCION DE
CORRESPONDENCIA: En la implementacidn del modulo de gestion
documental se pueden mancjar diferentes medios de envio ¥ recepeitn de la
correspondencia, va sea a través de documentos impresos, a través de correo
¢lectrinico o a traves del mismo sisterna de gestion, el modulo de gestion
documental permite identificar y dar un tratamiento diferencial a cada tipo de
comunicacion pero centralizado.
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s podamos delegar a alguno de los luncionarios para generar dicha respucsta.

Generalmente los funcionarios gue cuentan con asistenie, s¢ apoyan cn ¢stos
fmmmﬂwthﬂM#hmMumlqulm
jtems recibidos. Por lo anterior ¢l sistema permite que se delcgue lo respuesta a otro
funcionario y cuando s¢ requicra la generacion de una comunicacion por parte de varios
funcionarios, esta pucda proyeclanse por uno y enviarse por olro.

BUSQUEDA RAPIDA: Cuando se tiene un sistema de gestion documental,

el trabajo de buscar un documento se reduce a un filtro, ya sca a través del O
submédulo de correspondencia o de gestion de documentos, las bisquedas

generan resultados con solo incluir una parte del nombre o del contenido de

los metadatos del documento. En los resultados podremos acceder al estado

del documento, su ubicacion fisica y/o soportes digitales, ete.

CONSTRUCCION DE EXPEDIENTES: El sistema cucnta con una
seccidn para la construccidn de expedientes. Estos expedientes son creados
por ¢l usuario, s¢ incluyen sus respectivos metadatos y dependiendo de la
seric documental, se alimenta de los documentos gencrados ya sea por
correspandencia o desde el interior de la entidad.

INTERFAZ CON CORREO ELECTRONICO DE VENTANILLA UNICA: Debido
que gran parte de la correspondencia que se recibe y envia en ln actualidad
s¢ hace por medio de correo electronico, ¢l sistema de gestidn documental
permite 1a posibilidad de rcalizar una interfaz con el correo de ventanilla, de
tal forma que el operario de la ventanilla dnica puede realizar de forma
periddica una seleccidn de los correos electrdnicos que llegan e incluirlos en
el fMlujo de correspondencia del sistema direcciondndolos segun su
destinatario interno. En ¢l caso de la correspondencia saliente a través de cormeo
clectronico, esta se envia a nombre de cada usuano, pero utilizando como plataforma el
correo clectronico de ventanilla Gnica, lo cual hace del correo electrinico de ventanilla
tinica ¢l punto central de la correspondencia por e-mail.

ASISTENTES PARA RADICACION: El madulo de gestion documental
conticne tanto para ¢l operano de ventanilla unica como para fos demis
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usuanos intetnos, asistentes que permiten que el proceso de radicacion de
correspondencia sea guiado ¥ sc minimicen las posibilidades para la ocurrencia de
emmores. Estos asistentes guian al usuario en cada paso y le permiten avanzar en cada
procedimiento con componentes graficos intuitivos.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Esic midulo permite a la entidad tener el

hstado maestro de documentos integrado en la plataforma para con esto lograr un control de
versiones ¥ disponibilidad 24/7 de los mismos.

GESTION LOGISTICA

La plataforma de gestidn empresarial de Torresofl contiene un médulo de _
pestion de agenda, tareas, actas ¢ informes que permite realizar la

programacion de todas las actividades que cada usuario registrado tenga 1T T

en su dia a dia (reuniones, visitas, solicitudes, etc.), a continuacidn, se I‘l__b
detalla cada componente y su utilidad para las organizaciones. Lkt

AGENDA: Es un completo midulo que le permite a cada usuario programar tanto las
actuividades personales como las empresaniales v publicas. A través de una vista de
calendario, ¢l wsuario puede visualizar las actividades por horano y programar nucvas
actividades scgin los espacios disponibles. También al momento de programar las
actividades, ¢l sistema muestra todos los funcionarios (compafieros) de la entidad con el fin
de que puedan ser invitados a los eventos que s¢ programan y muestran alerias si alguno de
los funcionarios a invitar ya esth ocupado en el rango de horarios del evento. Cuando se
penera un evento y se incluye invitacién a otros usuanos, el sisiema automiticamente
genera notificaciones en las cuentas de los demds usuarios para que confirmen o denieguen
su asislencia al evento programado y ademds via comreo electronico se envia un aviso por si
no estd conectado en el sistema. Lo anterior ayuda en gran medida a que los funcionarios de
la entidad pucdan organizar sus agendas de forma colectiva ¥ que se puedan buscar los
cspacios mds indicados para ¢ada cvento, reunidn o actividad a realizar. Ademids de lo
anterior, ¢l mislema siempre muestra noftificaciones al wsuario dentro del sistema
informando de los eventlos que estin prdximos a ocurrir v también a primera hora cada dia
s¢ envia al comreo electronico la agenda del dia. Una vez llega la hora del evento, el sistema
permile que s¢ tomen apunics de cada evento diferenciales por cada uno de los asistentes,
con ¢l fin de que cada asistente a cada evento tenga sus notas personales de lo que ocurre en
¢l evento v pusda almacenar informacidn valiosa referente a cada evento en el que
participa.

Otra de las utilidades de la agenda es el Centro de Actividades, que le permite a los
usuarios la documentacion de los eventos, ademis de los apuntes, les permite por cada
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actividad incluir evidencias de su realizacitn comao documentos, fotos y digitar texto que
sirve coma soporte v va generando un completo inventario de informacion que sirve como
memoria histérica y para demostrar con pruchas la realizacion de una actividad especifica.

ACTAS: Para los eventos que s¢ programan en la agenda v que son de mbito
institucional, ¢l sistema permite que uno de los asistentes al evento pueda
levantar un acta del evento; esta acta contiene ¢l llamado a lista de los

asistentes, la informacion de metadatos, es decir Jos datos bdsicos del acta

como lo son ¢l titulo, el tipo documental, fecha, lugar, entre otros. Tambien se

debe construir ¢l desarrollo del acta dividido en puntos que a su vez conforman el orden
del dia. Otro de los componentes de cada acta es ¢l listado de compromisos que se incluye
en la pane inferior y que permite la creacién de tarcas a los usuanos asisicnics con
asignacidn de responsable; dichas tareas se van automdticamente al banco de tareas del
funcionario (¢l cual se detallard mds adelante) y permite ¢l respectivo seguimiento. Una
vez cerradas las actas, los usuarios asistentes deben a través del sisterna aprobarlas, en ¢l
panel principal de cada usuario aparecerd una notificacidn que permite que el usuario
asistente al evento abra y d¢ lectura al acta y esta pueda ser aprobada; si el funcionario no
esth de acuerdo con algin punto del acta, puede enviar las observaciones respectivas antes
de la aprobacitn. Las actas s¢ consideran cerradas totalmente cuando son aprobadas por
todos los asistentes.

Las anteriores funcionalidades expucstas agregan a la organizacion heramicntas que
permiten que las reuniones, comités, consejos ¥ demas eventos scan mds productivos, ya
que s¢ hace seguimicnto a las tareas generadas y los asistentes tienen siempre en ¢l sistemna
la herramienta para consultar y aprobar las actas, lo cual genera transparencia y mejora la
cficacia de los procesos que gencran estos documentos.

GESTOR DE TAREAS: El gestor de tarcas os una herramicnta que

centraliza todas las tarcas de cada usuanio, este mddulo muestra tanto las
tarcas solicitadas por otros usuanos, los informes por prescntar, los
compromisos que s¢ goneran en las actas de los diferentes cventos v las
tarcas correspondicntcs a los planes de accidn, mejora o gestion.
Cada tarea puede ser geshonada por ¢l usuano de forma parcial o total, es
degir, ¢l usuario puede ir incluyendo avances de cada tarea v estableciendo un porcentaje de
avance que le permitird llevar un control de las cosas que tiene por hacer ¥ ¢l avance que va
obteniendo, asi como el tiempo restante que le queda para realizar la tarea segin lo que se
haya establecido a la hora de su creacion.
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kn ¢l caso de la solicitud de tareas entre usuarios, en ¢l mismo médulo cada usuario cuenta
con una herramienta que le permite enviar solicitudes de tarcas a otros usuarios, basta con
seleccionar el usuario solicitado, el tipo de tarea, establecer el plazo de cumplimiento (fecha
y hora), redactar la solicitud y enviarla; una vez enviada la solicitud, en la seccidn de
seguimiento podemos visualizar ¢l avance que se¢ va teniendo en 1a tarea ¥
podemos hacer observaciones para participar en ¢l desarrollo de la tarea si se

requicre.

INFORMES: La mayoria de las entidades o empresas especialmente en el
scctor plblico, tienen obligaciones de reporte de informacion ya sea a los
entes de control, otras entidades de dmbitos superiores o tributarios: dichos
informes gencralmente ticnen una periodicidad y unos plaros miximos
establecidos ya sea por la ley o por disposiciones del ente solicitante y cuyo
incumplimiento puede generar consecuencias graves para una ofganizacidn.

El modulo para ¢l mancjo del calendario de informes es una sencilla hermamienta que
permite crear los diferentes informes, establecer su periodicidad ¢ ingresar las fechas
maximas de presentacion en cada vigencia; A cada llem se le asi Ena un usuario responsable
y tambicn en interfaz con el modulo de gestion documental seleecionamos el ente externo
al cual debe presentarse la informacion ¥ ¢l método que s¢ debe wtilizar para su
presentacion (e-mall, fisico o a través de una plataforma web), Cuando se crea un informe
con sus respectivas fechas v responsable, cada fecha se convierte en una tares que s¢
muestra en ¢l gestor de tareas ¥ un mes antes de su ocurrencia comicnza a aparceer en las
notificaciones para que cl usuario tenga presente que se aproxima la obligacion.

Esta herramicnta permite minimizar los riesgos de incumplimiento, ya que de forma
organizada mucstra tanto a los usuarios rosponsables de los informes como a los
encardados del direccionamiento de la entidad, un cuadro donde s¢ muestra ¢l estado de
cada informe ¥ tomar acciones en caso de posibles incumplimientos.

MESA DE AYUDA:

Este modulo es una utilidad que permite la gestion del mantenimiento de los equipos, tanto
a nivel preventivo como correctivo, permite centralizar todas las solicitudes para llevar un
mecjor control v estadistica Jde la informacidn referente a la atencidn de casos de
mantenimienio de los equipos de la entidad.

BENEFICIOS DEL MODULO DE GESTION LOGISTICA (AGENDAS, TAREAS,
ACTAS, INFORMES, COMITES Y MESA DE AYUDA)
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. Optimizacion del tiempo del recurso humano.

- Mejor sincronizacion de las agendas de los diferentes funcionarios.

. Mejora en la tasa de asistencia a los diferentes cventos

. Documentacién y evidencias de los eventos o actividades

. Conservacion de informacion relevante a través de la toma de apuntes.

. A través de las notificaciones, los funcionarios estarin mas atentos a los cventos a
los cuales deben asistir y pueden priorizar mejor las actividades.

. Consulta de las agendas de las personas que sc lienc a cargo.

. Asignacidn de tareas puntuales a los funcionarios - Capacidad  de medicidn  del
avance de las tarcas,

- Notificaciones

- Mayor organizacidn y efectividad de los cventos institucionales como comités,
juntas, conscjos, etc, Ya quc las actas deben ser aprobadas via sistema por los
asistenites ¥ ademds los compromisos se convierten en tareas medibles con
posibilidad de seguimiento.

- Ahomo de papel, ya que las invitaciones a los cventos sc hacen a traves del sistema,
v las actas podrian no ser impresas, pucs quedan en ¢l sistema para consulta,

- Disminucién del riesgo de incumplimientos en el reporte de informacién a entes
Extormos.

- Seguimiento activo a las diferentes tareas solicitadas a otrus funcionarios ¥
retroalimentacidn de las mismas.

GESTION DE INDICADORES ¥ PIANES

El gestor de indicadores y planes ¢s una hermamicnta que le permite a la
entidad crear sus indicadores v agruparlos segin sus necesidades en planes
de accidn, plancs operativos, planes de gestidn, etc. Los indicadores se crean
en ¢l sistemna a través de [brmulas o en interfaz con el madulo de agenda ¥
tarcas, ¥ permite ¢l cstablecimiento de metas v su medicién segin la

I
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periodicidad asignada. Dichos indicadores se pueden agrupar v reutilizar a través de los
difercntes planes de la entidad (planes de accidn, operativos, de mejora, de gestidn), lo que
permite que no se duplique informacion y se pueda optimizar el tiempo de uso de la
plataforma. Una vez creados y parametnizados los indicadores, los usuarios pucden
visualizar el avance de los mismos segun la informacidn que haya sido incluida como
insumo de los mismos o las actividades que hayan sido llevadas a cabo y que afecten
alguno de los valores del indicador,

Cada plan o grupo de indicadores contiene una vigencia, unos metadatos bsicos, un equipo
de trabajo y una estructura que puede configurarse de uno a custro niveles de detalle: los
metadatos permiten la identificacion del plan, el equipo de trabajo permite que sean varios
los usuarios que gestionan el plan y ¢l trabajo sea colsborativo y a estructura permite que se
puedan agrupar la informacitn segin sus caracteristicas u origen.

A mivel de reporte ¥ consulta de resultados, el modulo de planes tiene un cuadro de control
que permite visualizar ¢l avance global de los difcrentes planes y también se pueden
consultar los indicadores por separado, y ademis se puede visualizar ¢l comportamiento
cronoldgico de los indicadores, todo lo anterior con el apoyo visual de grificas y
componentes relacionados.

BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION MODULO DE INDICADORES Y
PLANES

Se tienc una completa herramicnta para medir cada aspecto importante de la
organizacion y tomar medidas oportunas fremte a las deficiencias que pueden
presentarse en el desarrollo de las actividades.

Informacitn actualizada en tiempo real que permite la toma de decisiones de mancra
ripida y elicaz

Cuadro de control para priorizar acciones y dircccionar los esfucrzos para la
cstabilizacion de wodos los procesos de la entidad.

Irabajo distnbuido: Las difcrentes vanasbles que son insumo para los indicadores
pucden scr asignadas a diferentes usuarios y la responsabilidad del ingreso de la
informacidn se distribuye entre todos los usuanios de la entidad, lo cual evita que
todo ¢l trabajo s¢ recargue on un solo funcionano.
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Los usuarios involucrados en cada plan (que hace parte de su equipo de trabajo)
pucden visualizar los resultados obtenidos y ser conscientes del estado de
cumplimiento de las metas propuestas y lomar acciones correctivas de forma

oportuna.
Los responsables del direccionamiento de la entidad pueden conocer el estado
gencral de todos los planes existentes y pueden visualizar todos los indicadores.

MODULO DE AUDITORIA Y CONTROL

El médulo de auditorfa ¥ control le permite a la cntidad temer un
cronograma de auditorias, el cual se visualiza en una vista de calendano y
muestra ¢l nimero de auditorias en cada dia. La persona o las personas
resporuables de llevar a cabo dicho plan de auditorias, ticnen acceso a
programarlas y parametrizarias segun las necesidades de cada ocurrencia. )

La auditoria contiene unos metadatos que corresponden al titulo, la fecha de

inicio v final, los objetivos y alcances; estos datos pueden ser publicados o no dependiendo
de las caracteristicas de la auditoria que s¢ va a realizar. También se debe incluir un equipo
auditor que puede estar conformado por una o mis personas de la entidad; ademas se debe
seleccionar el objeto a auditar, ya sea un funcionano, proceso o plan, ¥ las personas que
van a ser auditadas para hacer la respectiva notificacion por medio del sistema. La auditoria
también se compane de un plan de auditoria donde se relacionan los aspectos a auditar, las
evidencias requeridas y observaciones referentes; este plan de la auditoria s¢ puede mostrar
o no a los auditados para que se pueda realizar una preparacion que haga mis eficiente el
Proceso.

El proceso de auditoria sc compone de un checklist que debe ser parametnizado por los

auditores ¥ que puede comtener dos tipos de ftems, el tipo evento que se programa
directamente en la agenda ¥ penera un acta que s¢ gestiona por medio del mddulo de

gestion de actas, ¥ ¢l tipo contenido que genera un campo para redactar lo encontrado en o
cada punto y para levantar los posibles hallazgos.

Cuando sc desarrolla la awditoria, los puntos del checklist deben ser evacuados en su
totalidad y al cierre de la auditoria si se han presentado hallazgos, puede levantarse
dircctamente un plan de mejora que se ¢nvia dircctamente al mddulo de plancs v a su vez
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las tareas se envian al médulo central de tareas para que el usuario las gestione v las tenga
presentes on los pendicntes para ser gestionadas en el dia a dia

BENEFICI0S DE IMPLEMENTACION DEL MODULO DE AUDITORIAS

Control sobre el cronograma de auditorias,
Organizacion a la hora de gestionar una suditoria.
Aborro de papel: puede gencrarse toda la auditoria por medio del sistema sin
necesidad de imprimirla,

- Los usuarios pueden ser notificados para que s¢ tomen medidas previas v se reduzca
el levantamiento de hallargos.

- Tanto los usuarios suditores como los auditados pueden tener recordatorios que los
mantengan al tanto de las auditorias que s¢ deben atender préximamente.

= Al generarse un plan de mejora, las tarcas del mismo se deben gestionar a través del
mis-dulndcumsd::ﬂ:unuﬁu.iaqmtﬁuqu:mnhiddnqu:cln
asigne una prioridad menor a la requerida,
Se puaden visualizar los difcrentes planes de mejora a través del médulo de
indicadores v planes.
Las actas que s¢ generan en la auditoria estdn conectadas con el mddulo de gestidn
de actas ¥ permite el uso todas las funcionalidades de ese madulo.
El usuario auditado puede hacer seguimiento al desarrollo de su auditoria y puede
aportar las evidencias directamente en el sistema.

HERRAMIENTAS ADICIONALES

La plataforma cuenta con herramientas adicionales utilitanias que aportan a la operatividad
y la Nuidez de la informacidn.

comunicacion con los demas usuanos de la entidad, Esta herramienta permite &
que los usuarios tengan acceso de forma dgil a los demds funcionarios de la

1.5.1 CHAT INTERNO: El sistema ticne un chat disponible para la (= !
d .
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entidad para ¢l caso de las comunicaciones informales y mixime en los casas en los que la
entidad cuenta con un gran nimero de funcionarios, unas instalacioncs amplias o varias
sedes que deben estar en directa comunicacion. Un chat bien gestionado, aporta agilidad en
las comumicaciones infernas v permite ahorrar tiempo de espera entre [a emisidn de la
comunicacion y la recepeion por parte del destinatanio.

1.5.2 CARTELERA: Para aquellos asuntos de interés general, el sistema
contiene una carlelera on la gue cualquier usuario puede publicar
contenido para que sca visto por todos los demas funcionanos. Esta
cartelera estd siempre visible en la vista principal de la aplicacion, lo cual
garantiza que los usuarios que ticnen abicria la plataforma puedan lencr
acceso instantineo a la informacion alli publicada. 1
2. ASESORIA EN GOBIERNO DIGITAL: Cada dia la tecnologia va llcgando a mis

personas, podriamos afirmar que hoy en dia por cada familia hay al menos un
Smartphone, ¢ por eso que entidades pablicas ¥ privadas deben estar a la vanguardia

de nuevas tecnologias para ofrecer a sus usuarios servicios con calidad. La ascsona que

se presenta en esta propuesta estd compuesta de dos partes:

2.1 SOPORTE TECNICO: consiste en apoyar con ¢l mantenimicnto preventivo y
correctivo al recurso teenolégico que la entidad posce (computaderces de escritonio y
portatiles, impresoras, routers, switches rack, conexiones a internct v red logical,
teniendo en cuenta que este sdlo incluye la mano de obra y que los repuestos necesanos
son responsabilidad de la entidad adquinrios.
2.1 ADHERENCIA A LINEAMIENTOS GOBIERNO DIGITAL: Se da soporte en
la estrategia Gobierno digital.

2.1.1 TRAMITES: En este componenic ofrecemos la inscripeion de la totalidad de
trdmites de la entidad en la plataforma SUIT, luego se apoya a control interno en la
Racionalizacién de estos y por Gltimo se ofrece la posibilidad de convertir en tramites
en linea los que la administracion considere.

1.1.2: SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Para este componente ofrecemos la
creacibn o actualizacidn de la politica de segundad y privacidad de la informaciin
acorde a la infraestructura y recursas que la entidad posea.
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2.1.3 GESTION: En este componente ofrecemos toda la parte documental que la
nonma exige para ¢l funcionamicnto de las TICs en la entidad (PETIC, Plan de
Comunicaciones, Plan de Contingencia, Mesa de Soporte, Politica de Tratamiento de
Datos Personales)

3. SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Por tratarse de una plataforma web, se debe tener presente que el servidor en ¢l cual se
implemente ol sistema debe tener unas caracteristicas cvpeciales a nivel de seguridad
informdtica.

La plataforma estd implementada en un servidor dedicado con las siguientes caracteristicas
de seguridad:

* Sistema Operativo Linux

*  McAfee VirusScan Enterprise para Linux

*  Firewall

*  Cenificado SSL con Encriptado de 1287256 bits, Organizacién Validada.

Adicionalmente se implementarin téenicas y buenas pricticas de seguridsd en las
aplicaciones ¥ s¢ propone crear una politica intema de copias de seguridad para tener
respaldo local de la informacion y las bases de datos del sistema.

4, REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION:

* Para garantizar ¢l éxito en la implementacién del proyecto, o3 absolutamente
necesano ¢l compromiso de todos los actores que intervienen en la operacion de la
plataforma, tanto en disponibilidad para capacitacién, como en la proactividad
frente o los cambios derivados de la implantacion de nuevos sistemas de
mformacion. Es de gran importancia que s¢ tengan directrices claras por parte de la
administracion que avuden como soporte para que los funcionarios interioricen sus
respectivos roles ¥ hagan un uso responsable v oportuno de las herramientas que se
van a implementar,
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*  Se sugiere la creacion de protocolos yio la cmision de circulares que establezcan a
nivel interno, las respectivas responsabilidades y se conviertan en instrumentos de
seguimiento, que apoyen la puesta en marcha y el mantenimiento de los sistemas a
través del ticmpo por pante de los diferentes usuarios al interior de la entidad, de
quienes depende un B0%a del éxito en la obtencion de los resultados esperados

 Contar con una persona que sca ¢l enlace del equipo de implementacién con la
entidad, quien seri responsable de la entrega de la informaciin y de garantizar los
avances a nivel inferno y del scguimiento al cumplimiento por parte de los demds
funcionarios.

S. LICENCIAMIENTO:

Por tratarse de un alquiler ¥ teniendo en cuenta que, por tener contralo con varias
entidades, se debe realizar un Contrato de licencia de uso no exclusivo de la Plataforma ¥
sin cesion de derechos de autor,

De la misma forma Torresoft, garantiza el manejo de la informacién recolectada en la
prescnte propucsta conforme la normatividad colombiana referente a la proteccion y

mancjo de datos personales.

Las anteriores obligaciones se incluyen en forma expresa y serdn atendidas de forma
ilimitada por ¢l contratista TERCERA. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL
CONTRATANTE Y DEL CONTRATISTA. EL CONTRATANIE se compromete con
el contratista a: 1) Suministrar oportunamente ¥ con cardcter prioritario toda la informacion
requerida por el contratista para quc éste pucda cumplir oportunamente con ¢l objeto ¥
obligaciones del presente contrato, 2) Cancelar los montos referidos en la clhusula tercera
una vez cumplidos los requisitos para ¢l pago. EL CONTRATISTA sc obliga para con LA
EMPRESA a: 1) Cumplir con el objeto del contrato v las especificaciones técnicas minimas
descritas en el estudio previo v en la propuesta presentada, la cual para todos los efectos
forma parte integral del contrato, asi como ¢laborar los informes que se requicran. I)
Cumplir con todas las medidas de scguridad establecidas para esta clase de actividades y
asumir los costos de Jos elementos de proteccidn personal necesarios para realizar su
actividad, 3) Realizar la labor contratada por si mismeo, es decir, se torna este contrato civil,
un contrato “intullo personac”™, que se celebra por ¥ con razdn a la naturalera de la persona
con la que se suscribe ¢l presente instrumento. 4) Realizar los pagoes al Sistema Integral de
Scguridad Social en los porcentajes, con los requisitos fijados por [a normatividad vigente
aplicable, asi como los pagos de parafiscales cuando sea del caso. En cuanto a la afiliacion
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al sistema de riesgos laborales, ¢l contratista accpta que conoce la normatividad vigents en
la materia ¥ que dispone como obligatona la afiliacién a dicho sistema para todos los
trabajadores independientes vinculados a través de un contrato formal de prestacidn de
servicios con duracién superior a un (1) mes. 5) Elaborar y suscribir conjuntamente con el
Supervisor del contrato ¢l Acta de Inicio y demids actas pertinentes. 6) Resolver las
consultas que le formule el Supervisor. 7) Cumplir durante la cjecucion del objeto
contractual con la normatividad vigente aplicable, tanto local v regional como nacional
lincrite @ las materias ambientales, asi como todo requerimiento realizado por las
autoridades ambientales. 8) Realizar los actos necesarios v tomar las medidas conducentes
para el debido ¥ oportuno cumplimicnto de las obligaciones contractuales ¥ [a ejecucitn del
contrato. 9) Presentar oportunamente las facturas, los soportes comespondientes y demds
documentos necesarios para el pago. 10) Acatar y aplicar de manera diligente las
observacioncs ¥ recomendaciones impartidas por el supervisor del contrato, 11) E
contratista debe informar de manera inmediata sobre las situsciones de mantenimiento ¢
imprevistos generados durante el tiempo de la ejecucién del contrato al SUPERVISOR yal
CONTRATANTE. 12) Mantener vigentes todas las garantias que amparan ¢l contralo en
los términos del mismo. 13) Efectuar ¢l pago de los aportes al sistema integral de seguridad
social en las fechas establecidas en el Decreto 1990 de 2016 de acuerdo a los dos dltimos
digitos de su documento de identidsd 14) Asumir el costo de Jos exdmenes pre-
ocupacionales necesarios en su condicion de contratista. CUARTA. PLAZO Y
VIGENCIA: Fl plazo de ejecucién, cs decir, ¢l témino durante e cual EL
CONTRATISTA sc compromete a cumplir con ¢l objeto contratado, serd de diez (10)
meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio. La vigencia del contrato serd el
término del tiempo determinado para evaluar por parte de LA EMPRESA la cjecucion
contractual, adelantar las acciones nocesarias para asegurar ol cumplimiento del objeto
contratado o imponer las sanciones, en el evenio contrario; este término se computard a
partir de la fecha del vencimiento del plazo del contrato, ¥ s¢ cstipula cuatro (4) meses mis.
EL CONTRATISTA se obliga a iniciar la cjecucion del objeto contractual a partir del dia
hibil siguiente al perfeccionamiento del contrato v se expedird Acta de Iniciacion suserita
con ¢l Interventor del contrato. PARAGRAFO: PLAZO PARA LA LIQUIDACION. Esie
lerming se computard a partir de la fecha del vencimiento del plazo del contrato, ¥ se
estipula en cuatro (4) meses mds, QUINTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE
PAGO. El valor del presente contrato ¢s de DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE
(510.000.000) IVA INCLUIO  donde se incluye todo costo directo o indirecto que
conlleve la cabal ejecucion del objeto contratado. Lo Empresa cancelard el valor total del
contrato mediante actas parciales de avance por valor de UN MILLON DE PESOS M/C
(51.000.000) pagaderos cada mes, previo recibido del objeto contractual a satisfaccion del
supervisor y la empresa, asi como la firma del acta suscrita por el supervisor, la empresa y
el contratista. Para el pago sera necesario el informe de las actividades realizadas por el
contratista, cl acta suscnita por el contratista v ¢l supervisor, ademis de la acreditacidn de
que el contratista se encuentra al dia en ¢l pago de sus aportes frente al sistema integral de
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seguridad social (salud, pensidén y A.R.L.) y Parafiscales si fuere ¢l caso. PARAGRAFO.
REAJUSTE. DE PRECIOS. Se deja claramente establecido que el valor del contrato ha
sido fijado teniendo en cuenta todos los costos directos e indirectos que EL
CONTRATISTA debe hacer para la ejecucidn de los trabajos objeto de cste contrato, ¥ por
lo tanto comprenden todas las erogaciones hechas por éste para llevarlos a cabo. En
consecuencia, no habra lugar al ajuste de precios. lgualmente se establece que LA
ENTIDAD CONTRATANTE no esti obligada a reconocer ninguna indemnizacién a favor
de EL CONTRATISTA por razbn de pérdidas sufridas en la cjecucidn de este contrato.
SEXTA: CLAUSULA PENAL ¥ MULTAS. En caso de incumplimiento total de alguna
de las obligaciones por parte del contratista, la Empresa podri hacer efectiva la cliusula

pecuniaria, con lo cual, de acucrdo con lo pactado, deberd pagar a la Empresa a titulo
de indemnizacion, la suma correspondiente al 10% del valor del contrato, cl valor de las
sanciones a favor de la Empresa se impondrd medianie resolucidn motivada y podra ser
tomada del saldo a favor del contratista si lo hubiere o de la garantia respectiva y si no fuerc
posible se actuard por la via judicial. En caso de mora o retardo, o de incumplimiento
parcial de las obligaciones contractuales a cargo del comtratista, este modiante la
suscripcion del contrato autorizard expresamente a la Empresa para efectuar la tasaciin ¥
cobro, previo requerimiento de multas diarias sucesivas del uno por ciento {1%4) del valor
wotal del contrato, sin que éstos sobrepasen del 10 del valor 1otal del mismo. La
liquidacion de las multas la efectuara el interventor en las actas parciales de recibo y en el
acta final y/o de recibo de la obra, segin sea ¢l momento en que s¢ ocasionen, ¥ su cobro se
efectuart descontando ¢l valor de las mismas en los pagos parciales y/o final, segun sea ¢l
caso. En el evento en que no puedan ser descontadas oporfunamenie 0 o sean pagadas
dentro del mes siguiente a su tasacidn por parte del contratista, sc incluirin en la
liquidacion efectuada, la cual prestard mérito ejecutive, ¥ su enbro podrd efectuarse con
cargo a la garantia de cumplimicnto. De las multas tasadas, impucstas y cobradas, sc
informard & la CAmara de Comercio. PARAGRAFO PRIMERO, CONTROL A LA
EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: Is
obligacién contractual, el cumplimiento por pane del CONTRATISTA de sus obligaciones
frente al sistema de seguridad social integral en los porcentajes que la ley fije, y el pago de
los aportes parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena ¢ ICBF.) cuando a ello
hubiere lugar, El incumplimicnto de esta obligacion sera causal para retener los pagos al
contratista, hasta que s¢ verifique su cumplimiento. PARAGRAFO SEGUNDCO: Para los
pagos sean estos parciales, finales o dnicos, segim ¢l caso, EL CONTRATISTA debera
presentar los soportes de pago de los aportes a la EPS, ARL, fondo de pensiones, SENA,
ICBF y caja de compensacitn familiar en relacidn con todos sus empleados y trabajadores,
asi como los paz y salvos de todos y cada uno de los trabajadores vinculados en la
ejecucidn del contrato, por concepto de salarios, prestaciones sociales ¢ indemnizaciones a
que haya lugar. SEPTIMA. CESION DEL CONTRATO. El contratista no podri ceder ni
parcial m totalmente la ejecucion del presente contrato a un tercero, salvo con previa
autorizacién cxpresa y escrita del contratante. OCTAVA. INDEPENDENCIA DEL
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CONTRATISTA. El contratista actuara por su propia cucnta con absoluta autonomia v no
esth sometido a subordinacidén laboral con el contratante v sus derechos se limitardn, de
acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir ¢l cumplimiento de las obligaciones del
contratante v al pago de los honorarios cstipulados por 1a realizacidn del contrato de
prestacion de servicios, NOVENA: IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los gastos que
demande ¢l presente contrato serin asumidas con cargo al certificado de disponibilidad
presupucstal CDP No.000%6 del 04 de febrero de 2020. DECIMA: LEGALIZACION
DEL CONTRATO: El presente contrato requicre para legalizarse: a.) Ser suscrito por las
partes. b} Llevarse a cabo el registro presupuestal correspondiente, aprobacion de
parantias ¥ demas documentacion necesaria para tal fin. Solo podrd iniciar su cjecucion una
vez s¢ encuentren debidamente aprobodas las polizas presentadas por el contratista ¥
suscrita ¢l acta de inicio. DECIMA PRIMERA. SUPERVISION, VIGILANCIA Y
CONTROL DEL CONTRATO: La labor de interventoria serd ejercida por la seflora
GLORIA ELENA YARCE MONSALVE Coordinadora de POR y auxiliar Contable de
l2s Empresas Piblicas Municipales, quién como SUPERVISOR debera ejercer la vigilancia
técnica, administrativa y control de trabajos, el supervisor no podrd autorizar para exoncrar
al contratista de ninguna de sus obligaciones o deberes que demanden el presente contrato,
las instrucciones y éndenes impartidas al contratista por FI. supervisor deberdn darse por
escrito, salvo las urgentes o inmediatas que podrdn impartirse verbalmente, pero
pasteriormente deberin ratificarse por escrito; estas instrucciones v drdenes impartidas por
El Supervisor, se entenderin como si fueran dadas por las Empresas Publicas Municipales
de Belén de Umbria 5.AS. ES.P. PARAGRAFO. Pana efecto de la labor de la funcion
interventora, el supervisor aqui designado, debe observar lo establecido en la ley y los
manuales tanto de contratacién como de interventoria adoptados por la empresa. Los
interventores ¥ supervisores serin responsables civil, penal y disciplinariamente por su
pestion. Secra resporsabilidad del interventor verificar las fechas v Jos pagos al sistema
integral de seguridad social y de parafiscales cuando sea del caso, asi como también en casa
de ser pertinente verificar que el contratista aplique lo dispuesto en el anticulo 2.2.4.6.28
denominado “Contratacion ™ del decreto 1072 de 2015 respecto del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en ¢l Trabajo. DECIMA SEGUNDA- SUSPENSION DEL
CONTRATO: Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito se podrd, de comiin
scuerdo entre las partes, suspender el término de vigencia ¥ cjecucidn del Contrato,
mediante la suseripcion de un acta donde conste tal evento, sin que para Jos cfectos del
plazo extintivo se compute ¢l tiempo de suspension. EL CONTRATISTA prorrogara la
vigencia de la garantia dnica de cumplimiento por el tiempo que dure la suspensidn.
DECIMA TERCERA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES el contratista
declara bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestando con la finna del presente
contrato, quc no s¢ cncucenin incurso en minguna de las inhabilidades ¢ incompatibilidades
o prohibiciones para contratar establecidas por la constitucion, la legislacion vigenie
aplicable y el acuerdo de contratacion de la Empresa que le impidan celebrar ¢l presente
contrato. DECIMA CUARTA: GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a constituir

T 12 257 31
a M-Mr-nu. Camo sl Agus™ &) 382 L Calular (5T A2 1]
3 Fﬂﬂﬂ e iy Foaa ade. Coorttes

et | MO 6 41 Linea de Atenchin: (#5120
Mm_m_wmm




Pwigm Gy Bmbrp BAD LAF ‘

Empresas Publicas Municipales

FEERASEE) [ FERA N 7Y [FIPRER

para EL CONTRATANTE una poliza integral de una Compafiia de Scguros legalmente
establecida en el pais, que amparard AL CONTRATANTE en: 1. CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO. Veinte por ciento (20%s) del valor del contrato y una vigencia igual al
tiempo de ejecucion del contrato, y por cuatro (04) meses mds, para garantizar su vigencia
hasta la liquidacién del contrato. 2. CALIDAD DEL SERVICIO. Veinte por ciento (20%)
del valor del contrato ¥ una vigencia igual al tiempo de cjecucion del contrato ¥ por cuatno
(D4} meses mds, parn garantizar su vigencia hasta la liquidacion del contrato, DECIMA
QUINTA DOMICILIO CONTRACTUAL: Para los efectos judiciales y extrajudiciales
del presente contrato s¢ fija como domicilio de las partes el Municipio DE BELEN DE
UMBRIA / RISARALDA. Fl contratista sefiala como residencia la Calle §7 No. 27-03
Barrio Alta Vista Blogue 3 Apartamento 603 Percira teléfono 3116114040, correo
torresoft.co@ gmail com. Por parte del contratante scitala la siguiente direccida: carrera 11
No, 6-41 del municipio de Belén de Umbria, teléfono 3528680 celular 312 2573106 E-
mail:  secretaris@epmbelencom.  DECIMA  SEXTA.  DOCUMENTOS  DEL
CONTRATO: Forman pante integrante de este contrato adicionalmente a los otros ya
mencionados, los siguientes documentos, a titulo enunciativo, no taxative: 1) El contrato
misme: 2) Los estudios previos con sus respectivas adendas y ancxos, siempre y cuando no
contravengan lo dispuesto en ¢l contrato mismo; 3) ¢l andlisis de sector atinente al mercado
relativo al objeto del proceso de contratacidn en comento, mediante el cual se sopora ¢l
valor estimado del contrato que se adjunta al presente estudio en ANEXO. 4) El analisis de
los riesgos que pueden acaccer respecto del contrato de prestacion de scrvicios que sc
pretende suscribir y la forma de mitigar los mismos, se realizd siguiendo los lincamientos
dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacidn ~Colombia Compra Eficiente-, el cual
sc¢ adjunta al presente estudio previe en ANEXO. 5) La propucsia presentada por EL
CONTRATISTA siempre ¥ cuando aquclla no contravenga lo dispuesto en ¢l contralo
mismo; 6) Las parantias otorgadas por EL. CONTRATISTA ¥ aprobadas por LA
ENTIDAD CONTRATANTE. 7) RUT. 8) Los demds documentos que s¢ suscriban y
elaboren durante el desarrollo del contrato. PARAGRAFO PRIMERQ. Los contratistas
ya scan estos personas naturales o personas juridicas deben aportar a las Empresas Piblicas
Municipales como contratante, todos los documentos y soportes que integran el expediente
contractual, tales como: propuesta; antecedentes fiscales, disciplinarios ¥ judiciales, hoja de
vida de la funcidn pablica ¥ la declaracién de bicnes y rentas diligenciadas, documentos de
identificacién, certificacion de existencia y representacion legal tratindose de personas
juridicas, ¥ todos los otros documentos ¥ sOPOrtes que s¢ requicran, previa suscripcion del
contrato que ¢elebren con la entidad, esto al tenor de, esto al tenor de LA RESOLUCION
POR LA CUAL SE ADOPIA LA POLITICA DE PREVENCION DEL DAND
ANTUURIDICO EN LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE BELEN DE
UMBRIA SAS, ESP.  PARAGRAFO SEGUNDO. PROPIEDAD DE LOS
DOCUMENTOS Y DE LOS RESULTADOS. La propiedad de los informes, documentos
y resultados que surjan del presente contralo, son exclusivos de LAS EMPRESAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE BELEN DE UMBRIA SAS. ESP, quien podrd
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utilizarlos indefinidamente, divulgarlos v difundirlos cuando lo estime necesario, sin
remuneracion alguna por cuenta de dicha disposicion, a favor del consulior. DECIMA
OCTAVA. SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA NO podrd subcontratar en
todo ni en parte la ejecucion del objeto del presente Contrato. DECIMA NOVENA.
LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato se liquidard de comin acuerdo
mmmmmm&lmmnmmﬂgmmumudunm:d:h
finalizacion del comtrato o de la expedicion del acto administrativo que ordene la
terminacién o a la fecha del acuerdo que lo disponga. También en esta ctapa las paries
acordardn los ajustes, revisiones ¥ reconocimientos a que haya lugar. En ¢l acta de
liquidacion constarin los acuerdos, conciliaciones v transaceiones a que llegaren las partes
para poner fin a las divergencias presentadas v poder declararse a paz y salvo. Para la
hiquidacion se exigird al CONTRATISTA la extension o ampiiaciin 51 es del caso, de la
garantia del contrato a la estabilidad de la obra a la calidad del bien o servicio suministrado,
al pago de salarios, prestaciones ¢ indemnizaciones, a la responsabilidad civil v, en general
para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincidn del contrato,
VIGESIMA. PROCEDIMIENTOS PARA LA LIQUIDACION DEL CONTRATO:
Para la liquidacién deberd scguirse ¢l procedimiento establecido en ¢l manual de
O contratacién vigente. VIGESIMA PRIMERA. RESERVA: FL. CONTRATISTA sc
obliga para con LA EMPRESA a no suministrar a terceros ninguna informacion
relacionada con la ejecucion del presente contrato, ni con asuntos propios de LA
EMPRESA que no scan de conocimiento del pablico. VIGESIMA SEGUNDA.
INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendrd indemne a LA ENTIDAD
CONTRATANTE contra wdo reclamo, demanda, accidn legal, ¥ costos que puedan
uumncumgirpmdaﬁmnkMrm:mmmubimmmjmmEL
CONTRATISTA o su personal, durante la cjecucion del objeto y obligaciones del contrato.
VIGESIMA TERCERA. Las parics suscriben ¢l presente documento a los cinco (05) dias
del mes de febrero de dos mil vel 12020), en ¢l wcipio de Belén de Umbris /
Ri Y A L - A

"X JULIAN TORRES GU
Representante Legal
Tormesoft SAS
Contratista.

CORRALES GLUHIJ ELENA YARCE MONSALVE

Interventom

HECTOR
MONTES
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