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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. 31 DE 2023.

CONTRATO No. 31-2023
CLASE: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
CONTRATISTA: CORPORACION MISION VIDA ESP

NIT: 816.005.934-7

R. LEGAL ANA LUCIA GONZALEZ BUSTAMANTE

C.C. 66.712.479 EXPEDIDA EN TULUA

OBJETO: “REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE A

DISTANCIA DE LOS SOFTWARE PLANES®,
CANTABEE®, GRECO® Y AQUA®”.

VALOR: OCHO MILLONES CATORCE MIL NOVENTA Y OCHO
PESOS M/C ($8.014.098).
PLAZO: A PARTIR DE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO Y

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

Entre los suscritos a saber FRANCY ADRIANA VALENCIA CANO, mayor de edad
domiciliada en Belén de Umbria Risaralda, identificada con la cédula de ciudadania nimero
25.001.381 expedida en Pueblo Rico /Risaralda, quien obra en nombre y representacion legal
de DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA E.S.P S.A.S., identificada con
Nit. 816.003.379-1, en su calidad de Gerente debidamente autorizada por la Junta Directiva
de la Empresa quien en adelante se llamard la EMPRESA y por la otra ANA LUCIA
GONZALEZ BUSTAMANTE, mayor de edad, domiciliada en Pereira, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 66.712.479 expedida en Tulud, actuando como Representante
Legal de la CORPORACION MISION VIDA ESP identificada con el Nit. 816.005.934-7,
quien para efectos del presente documento se denominara EL. CONTRATISTA, acuerdan
celebrar el presente contrato para la prestacion de servicios, el cual se regira por las siguientes
clausulas, previas consideraciones: 1). Que para la elaboracion del presente Contrato se
realizaron de manera previa los estudios de Conveniencia y Oportunidad que hacen parte
integral del presente contrato, en el cual se justifica su celebracion y se adelantd el proceso
de seleccion de conformidad con el Estatuto de Contratacién de la Empresa. 2). Que la
empresa requiere la actualizacion, soporte técnico asesoria y acompaifiamiento en el proceso
de gestion financiera, gestion comercial con sus modulos de facturacion, recaudo, pqrs,
financiaciones, nomina, manejo de inventario y gestion de usuarios respecto del manejo del
software Planes®, Cantabee®, Greco® AQua®. Dinamica Servicios Publicos E Ingenieria.
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E.S.P S.A.S. no cuentan dentro de su planta con personal suficiente y/o calificado para
adelantar las actividades descritas. 3). Que EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad
de juramento que se entiende prestado con la suscripcion del presente Contrato, que no se
encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas
en la Ley 80 de 1993 para contratar con el Estado ni en ninguna norma vigente aplicable, y
que no esta reportado como responsable fiscal en el boletin de la Contraloria General de la
Republica. 4). Que el presente contrato se rige por la Ley 142 de 1994, por el Estatuto de
Contratacion de la Empresa, y en las materias no reguladas alli, por las disposiciones de las
legislaciones Civil y Comercial Colombiana, y se encuentra sometido a la jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo. En este orden de ideas es necesario suscribir el presente
contrato de prestacion de servicios, que se regird por las siguientes CLAUSULAS.
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: EL CONTRATISTA se compromete a
“REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE A DISTANCIA DE LOS
SOFTWARES PLANES®, CANTABEE®, GRECO® Y AQUA®”. CLAUSULA
SEGUNDA- ACTIVIDADES ESPECIFICAS: Para el cumplimiento del objeto del
contrato, el contratista deberd realizar las siguientes actividades: 1. Habilitar el uso de las
Licencias de los Software PLanes®, ContaBee®.AQua®, Greco®, durante la vigencia del
contrato (segundo semestre de 2023). 2. Realizar el mantenimiento correctivo y preventivo
los Software PLanes®, ContaBee®, AQua®, Greco® durante la vigencia del contrato. 3.
Capacitar al administrador interno de la ESP, para el manejo y aplicacion de las consultas
SQL requeridas por los érganos de control o por los usuarios finales. 4. Apoyar y soportar a
los diferentes usuarios del sistema en la operacién del sistema de informacién comercial, de
manera presencial, telefénica o cualquier medio virtual que se disponga para tal efecto,
durante la vigencia del contrato. 5. Brindar la capacitacion, asesoria y acompafiamiento a los
usuarios de los Software PLanes®, ContaBee®, AQua®, Greco®, para la generacion de
informes consolidados de Auditoria de los diferentes procesos como son: [J La Auditoria en
Asientos PUC / Auditoria de Documentos. [J Auditoria Errores / Auditoria de Financiaciones
0 Auditoria de Movimiento Caja y Bancos / Auditoria Pagos Parciales (] Auditoria de
Registros / Auditoria de Sub facturas [J Auditoria de Movimiento 6. Brindar asesoria
- telefonica y/o soporte remoto de los Software PLanes®, ContaBee®, AQua®, Greco®, desde
una conexion a distancia a través de Internet durante la vigencia del contrato. 7. Brindar
soporte presencial programable a la sede. Durante la vigencia del contrato se realizardn
visitas programadas con la Empresa; se realizaran en estas visitas los ajustes al software que
deban realizarse y se haran las actualizaciones al software necesarias para dar cumplimiento
a la normatividad vigente para el cargue de informacion a las plataformas de los diferentes
entes de control y vigilancia. CLAUSULA TERCERA —PLAZO: A partir de la firma del
acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2023. CLAUSULA CUARTA -
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se compromete a: 1)
Cumplir con el objeto del contrato y las especificaciones técnicas minimas descritas en el
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estudio previo y en la propuesta presentada, la cual para todos los efectos forma parte integral
del contrato, asi como elaborar los informes que se requieran. 2) Cumplir con todas las
medidas de seguridad establecidas para esta clase de actividades y asumir los costos de los
elementos de proteccion personal necesarios para realizar su actividad. 3) Realizar los pagos
al Sistema Integral de Seguridad Social en los porcentajes, fechas y con los requisitos fijados
por la normatividad vigente aplicable, asi como los pagos de parafiscales cuando sea ¢l caso.
En cuanto a la afiliacion al sistema de riesgos laborales, el contratista acepta que conoce la
normatividad vigente en la materia y que dispone como obligatoria la afiliacion a dicho
sistema para todos los trabajadores independientes vinculados a través de un contrato formal
de prestacion de servicios con duracién superior a un (1) mes. 4) Elaborar y suscribir con el
Supervisor del contrato el Acta de Inicio y demas actas pertinentes. 5) Resolver las consultas
que le formule el Supervisor. 6) Cumplir durante la ejecucién del objeto contractual con la
normatividad vigente aplicable, tanto local y regional como nacional atinente al area que le
corresponde. 7) Realizar los actos necesarios y tomar las medidas conducentes para el debido
y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales y la ejecucién del contrato. 8)
Presentar los informes, soportes correspondientes y demas documentos necesarios para el
pago, dentro de los cinco dias calendario siguientes a la fecha de vencimiento del periodo
mensual estipulado como plazo del contrato. 9) Acatar y aplicar de manera diligente las
observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor del contrato. 10) El contratista
debe informar de manera inmediata sobre las situaciones de mantenimiento e imprevistos
generados durante el tiempo de la ejecucion del contrato al SUPERVISOR y a LA
EMPRESA. 11) Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato en -los
términos de este. 12) Efectuar el pago de los aportes al sistema integral de seguridad social
en las fechas establecidas en el Decreto 1990 de 2016 de acuerdo con los dos tltimos digitos
de su documento de identidad. CLAUSULA QUINTA - OBLIGACIONES DE LA
EMPRESA -- LA EMPRESA se compromete con el contratista a: 1) Suministrar
oportunamente y con caracter prioritario toda la informacion requerida por el contratista para
que éste pueda cumplir oportunamente con el objeto y obligaciones del presente contrato. 2)
Cancelar los montos referidos una vez cumplidos los requisitos para el pago. CLAUSULA
SEXTA — VALOR: El presupuesto oficial para la presente contratacion se estimé en la suma
de OCHO MILLONES CATORCE MIL NOVENTA Y OCHO PESOS M/C
($8.014.098) con el que se atenderén los costos directos e indirectos. Se tiene en cuenta las
obligaciones y actividades de la prestacion de servicios para esta estipulaciéon. CLAUSULA
SEPTIMA—IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los gastos que demande el presente
contrato de prestacion de servicios seran asumidas con cargo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 00282 del 26 de junio de 2023. CLAUSULA OCTAVA-FORMA DE
PAGO: El valor del presente contrato serd cancelado mediante seis (06) pagos mensuales
por valor de UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE ($1.335.683), para lo cual el contratista allegara
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informe de ejecucion del objeto, cuenta de cobro y/o factura y el soporte de pago de aportes
al sistema integral de seguridad social de acuerdo con las ritualidades, requisitos, fechas y
porcentajes fijados por la normatividad vigente que le sea aplicable y recibido a satisfaccion
de la Supervision. PARAGRAFO PRIMERO. REAJUSTE DE PRECIOS. Se deja
claramente establecido que el valor del contrato ha sido fijado teniendo en cuenta todos los
costos directos, indirectos e impuestos, tasas o contribuciones, que EL CONTRATISTA
debe hacer para la ejecucion de los trabajos objeto de este contrato, y por lo tanto comprenden
todas las erogaciones hechas por éste para llevarlos a cabo. En consecuencia, no habra lugar
al ajuste de precios. Igualmente se establece que LA EMPRESA no estd obligada a
reconocer nmguna indemnizacion a favor DEL CONTRATISTA por razén de pérdidas
sufridas en la ejecucion de este contrato. PARAGRAFO SEGUNDO. Para los pagos sean
estos parciales, finales o tnicos, segun el caso, EL CONTRATISTA debera presentar los
soportes de pago de aportes a la EPS, ARL, fondo de pensiones, y parafiscales si es del caso.
PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA deberd presentar los informes, soportes
correspondientes y demas documentos necesarios para el pago, dentro de los cinco dias
calendario siguientes a la fecha de vencimiento del periodo mensual estipulado como plazo
del contrato, con el fin de preservar la ejecucion presupuestal, el flujo de caja, el pago de las
tasas y contribuciones, presentacion de informes a la DIAN y a entidades de control por parte
de LA EMPRESA. En caso de no cumplir con dicha obligacién EL CONTRATISTA se vera
inmerso en el pago de una multa equivalente al 5 % del valor a pagar en el periodo
correspondiente. CLAUSULA NOVENA — GARANTIAS: El contratista debe presentar
péliza que ampare a la Empresa frente a los siguientes riesgos: A) CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO: Equivalente al 20% del valor del contrato con una vigencia igual a la del
contrato y cuatro (04) meses mas. B) CALIDAD DEL SERVICIO: Equivalente al 10% del
valor del contrato con una vigencia igual a la del contrato y un (01) afio mas. C). PAGO DE
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES. Diez por ciento (10%) del valor del contrato y una vigencia igual al tiempo
de ejecucion del contrato, y tres (3) afios mas. CLAUSULA DECIMA - CLAUSULA
PENAL Y MULTAS: CLAUSULA PENAL : En caso de incumplimiento total de alguna
de las obligaciones por parte del contratista, la Empresa podra hacer efectiva la clausula penal
pecuniaria, con lo cual, de acuerdo con lo pactado, debera pagar a la Empresa a titulo de
indemnizacién, la suma correspondiente al 10% del valor del contrato, el valor de las
sanciones a favor de la Empresa se impondra mediante resolucién motivada y podra ser
tomada del saldo a favor del contratista si lo hubiere o de la garantia respectiva y si no fuere
posible se actuard por la via judicial. MULTAS: En caso de mora o retardo, o de
incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales a cargo del contratista, este
mediante la suscripcion del contrato autorizara expresamente a la Empresa para efectuar la
tasacion y cobro, previo requerimiento de multas diarias sucesivas del uno por ciento (1%)
del valor total del contrato, sin que éstas sobrepasen del 10% del valor total del mismo. La
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liquidacion de las multas la efectuara el interventor en las actas parciales de recibo y en el
acta final y/o de recibo de la obra, seglin sea el momento en que se ocasionen, y su cobro se
efectuara descontando el valor de estas en los pagos parciales y/o final, segun sea el caso. En
el evento en que no puedan ser descontadas oportunamente o no sean pagadas dentro del mes
siguiente a su tasacion por parte del contratista, se incluiran en la liquidacion efectuada, la
cual prestard mérito ejecutivo, y su cobro podra efectuarse con cargo a la garantia de
cumplimiento. De las multas tasadas, impuestas y cobradas, se informara a la Camara de
Comercio. CLAUSULA DECIMA PRIMERA — SUPERVISION/INTERVENTORIA:
La labor de la Supervision sera ejercida por la funcionaria Diana Carolina Patiiio
. Valencia, quien debera ejercer la vigilancia técnica, administrativa y control de trabajos, el
Supervisor no podré autorizar para exonerar al contratista de ninguna de sus obligaciones o
deberes que demanden el presente contrato, las instrucciones y oérdenes impartidas al
contratista por la Supervision deberan darse por escrito, salvo las urgentes o inmediatas que
podran impartirse verbalmente, pero posteriormente deberan ratificarse por escrito; estas
instrucciones y 6rdenes impartidas por la Interventora, se entenderdn como si fueran dadas
por las Dindmica Servicios Publicos e Ingenieria E.S.P S.A.S. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para efecto de las
inhabilidades e incompatibilidades para contratar, contenidas en el Manual de Contratacion
DE LA EMPRESA, en los estudios previos y en la ley, manifiesta el CONTRATISTA con
su firmay bajo la gravedad del juramento, que conoce las responsabilidades legales, y declara
que no se encuentra incurso en ninguna de tales mhablhdades o incompatibilidades para
contratar. La inexactitud sobre ésta afirmacién constituira causal de incumplimiento y dara
derecho a LA EMPRESA para dar por terminado el presente contrato en el momento que sea
verificado el hecho. CLAUSULA DECIMA TERCERA — CONTROL A LA EVASION
DE LOS RECURSOS PARAFISCALES: EIl CONTRATISTA manifiesta bajo la
. gravedad de juramento que ha venido cumpliendo y lo continuard haciendo, con sus
obligaciones de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, riesgos profesionales y
pensiones de sus empleados, asi como los parafiscales, a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
cuando a ello haya lugar y manifiesta conocer que en caso de incumplimiento serd
responsable de las consecuencias y sanciones de ley. CLAUSULA DECIMA CUARTA -
INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne a LA EMPRESA, contra todo
reclamo, demanda, accion y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas
o propiedades de terceros, que se ocasionen durante la ejecucion del contrato con ocasion del
mismo. En caso de que se instaure demanda o accion legal alguna, o se formule reclamo
contra LA EMPRESA, por asuntos que conforme al contrato sean responsabilidad de EL
CONTRATISTA, LA EMPRESA se lo comunicard para que por su cuenta adopte
oportunamente las medidas pertinentes previstas en la ley para mantenerla indemne a ella,
para que adelante los tramites para, en lo posible, llegar a un arreglo del conflicto en
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cualquiera de los eventos previstos en esta clausula. Si EL CONTRATISTA no asumiere
debida y oportunamente la defensa de los intereses de LA EMPRESA, LA EMPRESA
podra hacerlo directamente, previa notificacion escritaa EL CONTRATISTA y éste pagara
todos los gastos en que LA EMPRESA, incurra por tales hechos. CLAUSULA DECIMA
QUINTA - CONOCIMIENTO DEL CONTRATISTA SOBRE LAS CONDICIONES
PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: Se entiende por las partes que EL
CONTRATISTA conoce todos los elementos administrativos y técnicos necesarios para
asumir totalmente a su riesgo, las obligaciones derivadas del contrato, tal como efectivamente
lo hizo con la presentacion de la oferta y con la suscripcién del contrato. CLAUSULA
DECIMA SEXTA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las
diferencias que surjan entre las partes con ocasion de la celebracion, ejecucion, cumplimiento
y liquidacion del contrato, serdn dirimidas por un Tribunal de Arbitramento. El Tribunal
fallard en Derecho y se regira por el reglamento de la Camara de Comercio de Pereira.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - SUSPENSION TEMPORAL: Por circunstancias
definidas en la ley o en el Manual de Contratacion de LA ENTIDAD, debidamente probados
y documentados, se podrd de comun acuerdo, mediante la suscripcion de acta en la que conste
el evento, suspender temporalmente la ejecucion del contrato. En el acta que suscriban las
partes, se consignaran en forma expresa los motivos de la suspensién. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA - CAUSALES DE TERMINACION: El presente contrato podra
darse por terminado antes del vencimiento del plazo sefialado, por: a) Por mutuo acuerdo
entre las partes. b) Por incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA. c) Por el cumplimiento del objeto contratado. d) Por fuerza mayor o caso
fortuito que impida su cumplimiento. d) Por las demads causales establecidas en el Manual de
Contratacién de LA EMPRESA y en la Ley. CLAUSULA DECIMA NOVENA -
LIQUIDACION: El presente contrato se liquidard de conformidad con lo dispuesto en el
Manual de Contratacion de LA EMPRESA, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
terminacion de su plazo. La liquidacion se fundamentard en el informe final y certificado de
cumplimiento del objeto del presente contrato suscrito por EL CONTRATISTA, el
supervisor/interventor y Representante legal de LA EMPRESA. CLAUSULA VIGESIMA
- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El contrato se ejecutara en el municipio
de Belén de Umbria, conforme al contenido del estudio previo y sus anexos. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales,
el domicilio del presente contrato serd el municipio de Belen de Umbria del departamento de
Risaralda. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOMICILIOS DE LAS PARTES:
Las notificaciones, comunicaciones y correspondencia entre las partes se enviaran a las
siguientes direcciones: LA EMPRESA: en la sede de Dinamica Servicios Publicos e
Ingenieria ESP SAS ubicada en la Carrera 10 No 5-38 Piso 2, Celular: 3136610222, E-mail:
administrativo@dinamciaesp.com. EL. CONTRATISTA Carrera 7 No. 16-50 Oficina 903
Edificio Centro del Comercio Pereira Risaralda, teléfono 3342645, Celular 3116815117, E-
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mail: gerencia@corporacionmisionvida.com. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA-
CESION DEL CONTRATO: EI CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente el
presente contrato, sin el consentimiento previo, expreso y escrito de LA EMPRESA, quien
podra reservarse las razones que tenga para negar tal autorizacion. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA - AUTONOMIiA ADMINISTRATIA Y AUSENCIA DE
RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA obrard con plena autonomia
administrativa y no existird entre EL CONTRATISTA y LA EMPRESA relacién laboral
alguna. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD: Las partes
entienden que la totalidad de la informacién que reciba EL CONTRATISTA en orden a

. cumplir los fines del presente contrato tiene caracter reservado, sin que pueda utilizarse por
EL CONTRATISTA para cualquier otro propdsito. La infraccion de lo previsto en la
presente cldusula facultard a LA EMPRESA para ejercer las acciones legales a que haya
lugar. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA -- DOCUMENTOS: Forman parte integrante del
presente contrato, todos los documentos generados desde la etapa precontractual, incluyendo
los estudios previos, sus anexos, los documentos producidos en el proceso y la oferta
presentada por EL CONTRATISTA. Formaran parte del expediente del presente contrato,
las comunicaciones del supervisor/interventor, sus informes, y demas documentos que se
produzcan en razén o con ocasién de la ejecucion del contrato. CLAUSULA VIGESIMA
SEPTIMA - LEGALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO. El presente contrato se
entendera legalizado y perfeccionado con la firma de las partes y su correspondiente registro
presupuestal. Para su ejecucion requiere de la aprobacién de las garantias y de copia de los
recibos de pago a los aportes parafiscales y a los relativos al Sistema de Salud y Seguridad
Social Integral, por parte de EL CONTRATISTA. En caso de que EL CONTRATISTA se
vincule por primera vez al régimen contributivo cumplird con este tultimo requisito
entregando copia del recibido de la planilla de inscripcion

De conformidad con lo anterior, las partes suscriben el presente documento a los veintiocho
(28) dias del mes de junio de dos mil veintitrés (2023) en el municipio de Belén de Umbria
(Risaralda).
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Representante £
Corporacién Misién Vida ESp

LINA PATINO VALENCIA

Vo. Bo. HERNA D 05010
Asesor Juridico Externo

ARANGO

Firmas vilidas par ¢l contrato de prestacin de servicios Nv 3 12023,

P/ Leidy Arenas,
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Belén de Umbria Risaralda, junio 28 de 2023. \ @g

Sefiora;

DIANA CAROLINA PATINO VALENCIA

Funcionaria.

DINAMICA SERVICIOS PUBLICOS E INGENIERIA E.S.P. S.A.S.

Asunto: Notificacion de Supervision del Contrato de Prestacion de Servicios No. 31 de 2023.
Cordial saludo.

Dinamica Servicios Publicos e Ingenieria. E.S.P S.A.S., se encuentran en proceso de
suscripeion y legalizacion del Contrato de Prestacion de Servicios No. 31 de 2023, cuyo
objeto es “REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE A DISTANCIA DE LOS
SOFTWARE PLANES®, CANTABEE®, GRECO® Y AQUA®". con plazo de ejecucion a
partir de la firma del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Usted ha sido designado (a) para que efecttie la labor de Supervision del referido contrato,
para lo cual debera verificar el cumplimiento por parte del contratista en cuanto al objeto
estipulado de tal manera que se cumpla con lo establecido en el contrato de manera
satisfactoria.

Asi mismo, para efecto de la labor de la Supervision, deberé observar lo establecido en la ley
y los manuales tanto de contrataciéon como de supervision e interventoria adoptados por la
empresa. Los interventores seran responsables civil, penal y disciplinariamente por su
gestion. Sera responsabilidad del interventor verificar los pagos de salud, pension, riesgos
laborales y parafiscales cuando sea del caso.

Agradezco la atencion y colaboracion. De usted, muy atentamente;
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