TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Lineamientos de

Realizar seguimiento al nivel de

Aplicacion de la ley

Transparencia Activa implementacion de la Ley 1712 de Abril de Diciembre de Oficina  Asesora  de
2014 en la pagina web de la 2020 2020 Control Interno
Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y Informacion que no se
encuentre en
Acceso a la Identificar la informacion susceptible |~ Febrérode | Diciembrede | construccion  ni - sea | | fderes de procesos.
Informacion a socializar con la ciudadanfa. 2020 2020 considerada  por ley
. COMo reserva.
Publica
# Monitoreos
Lineamientos de . - planificados
Transparencia Pasiva Peticiones, ~ Ouejag,  Reclamos, | rebreode | Noviembred
) ) y eprero de oviembore ae -
(De acuerd_o al Sugerencias y Denuncias- PQRSD de 2020 2020 / Coordinador PQRS
programa Nz_monal de acuerdo con los lineamientos de las # Monitoreos
Servicio al Ciudadano) estrategias del Plan Anticorrupcion. :
realizados
Elaboracion de Sequimient imol tacis brero d Analisis de politica de Asesoria juridica, area de
. eguimiento a  implementacion Febrero de . - :
instrumentos de politica de proteccién de datos y 2020 Abril de 2020 | proteccion de datos sistemas y gerencia.
Gestion de Informacion hacerla visible.
Creacion e implementacion de la i _
Criterio diferencial de informacion en formatos Febrero de Diciembre de Area de sistemas,
accesibilidad comprensibles que permita su 2020 2020 Sistema braille, web gerencia.

visualizacién o consulta para grupos
de interés.

interactiva y acceso a




planta fisica

2 Actividades
Julio de 2020 | realizadas en | Talento humano
sensibilizacion

Monitoreo de acceso a 1. Sensibilizar a la Alta Direccion y Febrero de
la informacion publica funcionarios sobre la importancia de 2020
la lucha contra la corrupcion

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA



Planes de  accion
Diciembre de | realizados / Planes de _
1. Publicar los Planes de Accidn 2020 en la pagina Enzeorgode 2020 accion publicados Gerencia
. web de la entidad.
PUBLICACION PLAN DE
ACCION
Febrero de Publicacion Plan anual
2. Publicar el Plan Anual de Adquisiciones 2020 Enz%rgode 2020 de compras y | Gerencia
en la pagina web de la entidad. adquisiciones
PUBLICACION Proyectos realizados /
PROYECTOS DE Publicar en pagina Web cada proyecto de inversion, Febrerode | Noviembre de Eroyec(tjos |nscr|ttos enel
) . . ebrero de anco de proyectos ;
INVERSION ordenado segun la fecha d(_e |nscr_|E)C|on ep fel banco de 2020 2020 Gerencia
programas y proyectos de inversion municipal.
Ffortalecer las capacidades institucionales en torno a la 1. Implementacién de
gestion de las politicas administrativas de transparencia y la ley de
acceso a la informacién, prevencién de corrupcion y ) :rasr;arenctla. |
il . Implementar e
control social: PAAC
. L . 3. Acciones
DEMOCRATIZACION 1. Implementacion y cumplimiento de la Ley de -
T : de Derecho de A | establecidas para el
DE ransparencia y de Derecho de Acceso a la control social y la | Gerencia Area de
Informacion Pablica. Febrero de | Noviembre de icinaci6 '
. Avlicacion de los 4 i ebrero de participacion sistemas, Talento humano
LA ADMINISTRACION * Aplicacion de los 4 instrumentos 2020 2020 ciudadana. ’ ‘
(informacion minima). Control Interno.
PUBLICA 2. Implementacién y seguimiento del Plan
' Anticorrupciéon 'y Atencion al Ciudadano
(PAAC).
e Riesgos de corrupcion, acceso a la
informacion y rendicion de cuentas.
3. Promocién del control social, acorde con el
Estatuto de Participacion Ciudadana.
e Construccion de la paz.




DIVULGACION DE LAS
CAMPARNAS
INSTITUCIONALES DE
PREVENCION DE LA

CORRUPCION

A través de la pagina web, cada semestre se divulgara las
estrategias para la lucha contra la corrupcion y la
proteccién y promocion de los derechos fundamentales de
los colombianos.

Junio de 2020

Diciembre de
2020

Estrategias realizadas
en lucha contra la
corrupcion /

estrategias publicadas

Gerencia, Asesoria de
Comunicaciones

MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

# de necesidades
Implementar las acciones originadas a través |  Febrero de Noviembre | diagnosticadas / # de Area de sistemas
» del diagndstico de las necesidades 2020 de 2020 acciones '
Atencion al tecnoldgicas y de recursos de las EPM implementadas
Ciudadano
Implementar las acciones derivadas del Febrero d Noviem Fallas encontradas en
monitoreo al funcionamiento del sistema de € zrggg € 3;”2‘*3;&‘3 sistema / acciones | Coordinador PQRS
Quejas, registro, seguimiento y atencién de PQRS. realizadas
Reclamos y Socializar el manual de funciones actualizado Marzo d Mavo d Publicacion y | Secretaria, Talento
Sugerencias. y con nuevos cargos a los operarios, en la ;:)ZZOO € %go € | socializacion del | Humano y 4rea de
pagina web y en la intranet. manual de funciones | sistemas
Tabular y §00|allzar Iog resu!'Eados dg las Febrero de Diciembre de Informe realizado Coordinador PQRS y 4rea
encuestas virtuales de satisfaccion al cliente 2020 2020 de sist
externo para la evaluacion de la gestion / € sistemas.
institucional y publicar un Informe




semestral.

Informe publicado

Ejecutar el PIC (Plan Institucional de
Capacitacion) para todos los funcionarios,

PIC actualizado

Anticorrupcion y de

Atencion al
Ciudadano™. -

SEGUIMIENTO

de control interno, para lo cual se publicara en
la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con
los parametros establecidos”

realizados

- ici Gerencia Talento
fomentando el desarrollo profesional, la MZrOZ;Ode chuzag12b0re de / H y
integridad y  las  buenas practicas umano.
administrativas, de gestion de la calidad y de -
servicio al cliente. ’ g Implementacion del
PIC
DECRETO
2641 DE 2012.- # de seguimientos
“Estrategias para la “El  mecanismo de seguimiento al programados
cumplimiento de las Orientaciones y /
Construccion del Plan obligaciones derivadas del mencionado | .4 Diciembre de Oficina  Asesora  de
documento, estara a cargo de las oficinas _
2020 2020 # de seguimientos Control Interno.

ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES




# procesos nuevos

ESTRATEGIA Identificar los tramites nuevos en todos los procesos Febrero 2020 Noviembre / Lideres de procesos
ANTITRAMITES P - | Febrero 2020 P
# total de procesos
PROCEDIMIENTOS Identificacion de tramites internos nuevos Marzo 2020 Noviembre # e e evos Lideres de procesos
INTERNOS aro 2020 / P
# total de tramites
CSTRATEGIADE | [T ¥ Cr 0 et D0 01| i | Mo | SSRGS
VOCACION - " 2020
tramites /
Estrategias creadas
ESTRATEGIA DE Creacion de estrategias para incrementar el Abril 2020 Noviembre Estrategias aplicadas Talento humano
COMPROMISO compromiso hacia la racionalizacion de tramites n 2020

/

Estrategias creadas

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SUS RESPECTIVAS MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION




publicadas

. S . L . . # de Riesgos nuevos | Lideres de Procesos
Actualizar la identificacion de los riesgos de corrupcion. Abril 2020 Julio 2020 identificados
Mapa de riesgos de Talento Humano y Lideres de
corrupcién disefiado proceso
MAPA DE RIESGOS Consolidar Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020. Enero 2020 Febrero 2020 /
DE CORRUPCION
mapa construido

Publicar Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020. Febrero 2020 Febrero 2020 | Mapa de riesgos publicado | Area de sistemas
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion . Noviembre Informe de seguimiento Asesoria de Control Interno

Junio de 2020
2020. de 2020
Desarrollar mesas de trabajo en temas de contratacion. Diciembre # de mesas de trabajo | Gerencia, comité de contrataciony

Febrero 2020 . P -

2020 realizadas Area Juridica

Hacer seguimiento a la publicacién de la contratacién en # de contratos realizados
el SIA Observa (sistema integral de auditoria) -

Enero 2020 Diciembre / Gerencia

2020
CONTRATACION # de contratos publicados
Hacer seguimiento a la publicacion de la Hojas de Vida # de hojas de vida con
de Empleados Publicos SIGEP obligacién de Publicar
Noviembre
Febrero 2020 2020 / Talento humano
# de hojas de vida







