TERMINO PARA RESOLVER PETICIONES ESCRITAS (GENERALIDADES)

SE RECIBE DEL PETICIONARIO Y RADICA POR LA ENTIDAD.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica derecho de peticién sin que sea
necesario invocarlo. Debe entenderse y tramitarse como peticion, independientemente de su contenido.

Para resolver los recursos, quejas y peticiones el término Maximo es de quince (15) dias habiles a partir de la
fecha de su presentacion. (El dia que lo recibe la entidad se tiene como dia “1”)’'

v

(El peticionario cit6 direccion en la peticion para recibir notificaciones?

v

Se envia citaci6n a la direccion registrada en la peticion y comunicindose también al teléfono
registrado, buscando el medio idéneo que resulte mas eficaz para que comparezca a fin de
efectuar la notificacion personal

v

v

_

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion.
(Queda Notificado Y Tiene 5 Dias Para Interponer Recursos Desde El Dia Siguiente)

Si no pudiere hacerse la notificacion personal
al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por aviso (cuando se
conoce la direccion o datos de contacto o
notificacion) que se remitira a la direccion que
El aviso y con copia integra del acto ﬁgqre en el expediepte con la nota de que la
administrativo, se publicard en la pagina notlﬁcac.lén‘ se con51der.ar'£1 sumda. al finalizar
electrénica y en un lugar de acceso al el dia siguiente al retiro del aviso. (Queda
publico de la entidad por cinco (5) dias, con Notificado Y Tiene 5 Dias Para Interponer
la nota de que la notificacion se considerard Recursos Desde El Dia Siguiente al retiro del
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro aviso)
del aviso. (Queda Notificado Y Tiene 5 Dias
Para Interponer Recursos Desde El Dia
Siguiente al retiro del aviso)

|

EL AVISO DEBE CONTENER: la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo
expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse,
los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

! Término para resolver peticiones cuando _vienen remitidas por otra autoridad o entidad publica_por_esta ser

incompetente: Los quince (15) dias con los que cuenta la empresa para resolver se contarian a partir de que ésta
reciba_efectivamente la peticién, ain si ya a transcurrido tiempo en la otra entidad. Si la_empresa recibe y no es

competente, tiene solo diez (10) dias para remitir al competente e informar al peticionario.




TERMINO PARA RESOLVER RECURSOS (GENERALIDADES)

SE RECIBE DEL RECURRENTE Y RADICA POR LA ENTIDAD.

Los recursos de reposicion y apelacion deben interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal,
o dentro de los cinco (5) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion. Para resolver los recursos el término Maximo es de quince (15) dias habiles a partir de la fecha de
presentacion del recurso. (El dia que lo recibe la entidad se tiene como dia “1”) El recurso de apelacion SOLO
podra interponerse como subsidiario del de reposicion.

v

El recurrente cito direccion en la peticion o en el recurso para recibir notificaciones?

v v

o | S

Se envia citacion a la direccion registrada en la peticion o en el recurso y comunicandose también al
teléfono registrado, buscando el medio idéneo que resulte mas eficaz para que comparezca a fin de
efectuar la notificacion personal

|

Queda Notificado

Si no pudiere hacerse la notificacion personal al
cabo de los cinco (5) dias del envio de la

El aviso y con copia integra del acto citacion, esta se hara por aviso (cuando se conoce
administrativo, se publicarda en la pagina la direccién o datos de contacto o notificacion)
electronica y en un lugar de acceso al publico de que se remitira a la direcciéon que figure en el
la entidad por cinco (5) dias, con la nota de que la expediente con la nota de que la notificacion se
notificacion se considerara surtida al finalizar el considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
dia siguiente al retiro del aviso. (Queda retiro del aviso. (Queda Notificado)

Notificado)

EL AVISO DEBE CONTENER: la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, La
anotacion de que no proceden recursos y si se interpuso apelacion como subsidiaria y Se resolvio
desfavorablemente el recurso de reposicion, la anotacion de que el expediente se remitira para efectuar el tramite
del recurso de apelacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los tres (3) dias
siguientes a la fecha en la cual se notifique la decision del recurso de reposicion, también la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Hay tres (3) dias tras la notificacion de la decision del recurso de reposicion para mandar el expediente
a la superintendencia.




