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CUIDAMOS TU VIDA Y TU ENTORNO

INTRODUCCION

Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P, es consciente de que el fenémeno de la corrupcion
ha permeado diferentes entidades de tipo privado y publico, y que ninguna entidad o empresa es ajena a esto; se compromete
con la comunidad, en el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, a ofrecer mecanismos orientados a acercar al
ciudadano y a las partes interesadas a la gestion institucional, a través de estrategias de participacion y comunicacion
sistematicas y metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion.

En desarrollo del ordenamiento legal establecido por el Gobierno Nacional y dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011,
las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S. E.S.P. adopta un Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, gue tiene como objetivo fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso
a la informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de corrupcion.

Es por ello que la administracion ha definido acciones que buscan mejorar la gestidn transparente e integra al servicio de
los usuarios y partes interesadas por medio de un control social participativo, para generar confianza en la ciudadania siendo
una entidad incluyente, eficaz y eficiente con la administracion de sus recursos. asi, en cumplimiento del articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la Gestion Directiva en coordinacién con la oficina de Control Interno de la EPM vy las estrategias para
la construccion del PAAC version 2, actualizé la metodologia para la elaboracion del Plan que contempla la estrategia de
lucha contra la corrupcion vigente.

Las Empresas Publicas Municipales de Belén de Umbria S.A.S E.S.P da cumplimiento a lo dispuesto y para el mes de
octubre 2021 se realiza su respectivo seguimiento y control. como medida para prevenir los riesgos de corrupcion y fortalecer
los canales de Atencidn al Ciudadano. comprendiendo la inspeccidn y analisis de cada uno de sus componentes:
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Periodo Reportado:

Enero - Octubre 2021

INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Proceso:

CUIDAMOS TU VIDA ¥ TU ENTORNO

Control Interno

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha

programada

Resultado del Seguimiento

La E.P.M evidenci6 a través del informe parametrizado del
sistema de control interno 2020 u otras actividades de control
y seguimiento, la ausencia de la Politica, de modo que para lgf
vigencia 2021 se propone a establecer e identificar dichal

Durante el mes de junio de 2021, se inici6 con el disefio de la politica|
de administracion de riesgos para las Empresas Publicas,
Municipales, basada en la guia metodolégica para la gestion integral
de riesgos, considerando que este es uno de los compromisos

= Polm_ca_ de L politica, basada en la Guia Metodoldgica para la Gestion| Gestion Directiva . pstablecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Administracion de Integral de Riesgos ajustada a las mejores practicas y estandare Enel primer  kpaac) vigencia 2021, y uno de los hallazgos identificados tanto en
Subcomponente 1 Riesgos. nacionales e internacionales, la cual se pretende dai‘ Talento Humano | semestre 2021 k| Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG)
cumplimiento a los requisitos establecidos por la Norma - Medicion de Desempefio Institucional vigencia 2020, como en los

Politica de Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTC GP 1000:2009 MIPG informes parametrizados del sistema de control interno.
Administracion de y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, Modelo Integrado En atencién a lo anterior, la oficina de control interno decide iniciar,
Riesgos 2 |Revision de la Politica defunificar criterios y mecanismos para realizar la gestion de de ku formulacion para facilitar y agilizar a las partes su establecimiento
Administracion de| riesgos de la entidad, de manera integral y sistematica en los| Planeaciony la Alta direccion, Representante Legal, y el comité institucional de
Riesgos, analizando  la| diferentes niveles de gestion, contribuyendo al logro de log Gestion coordinacion de control interno); Sin embargo, este proceso tiene
alineacion con la| objetivos planteados en el direccionamiento estratégico. ina elaboracion gradual, ya que la empresa se encuentra en una etapal
planificacion  estratégica, la Control Interno de transformacion de identidad, ampliacion de portafolio de
identificacion de acciones frente kervicios y modernizacion institucional, generando cambios|

a los riesgos de corrupcion; paral
que, a partir de ahi se realice un|
monitoreo  a los  controles
establecidos para los mismos.

Politica de Administracion de Riesgos revisada, de ser
necesario ajustada, divulgada y formalizada en la E.P.M.

En el segundo
semestre 2021

drasticos en los procesos, la clasificacion de funciones en los puestos,
de trabajo, y por ende la administracion de sus respectivos riesgos,
fodo esto con el animo de atender amenazas y debilidades
identificadas en el informe final de control interno 2020, y garantizar|
el fortalecimiento e innovacidn organizacional.
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Formular 'y divulgar el
1 [cronograma ) de{ Cronograma de actualizacion del perfil de riesgos de gestion y| En el primer
actualizacion del perfil de|corrupcion formulado y divulgado a las partes interesadas. trimestr
Subcomponente 2 riesgos de corrupcion de I Talento Humano e 2021
. E.P.M por etapas, en busca Gestién La E.P.M anualmente presenta su respectivo mapa de riesgos, basado|
Construccion del de ac_iecuar t_?l mapay validar Directi En cada uno de sus procesos, aunque éste exige vigorizarse una vez
Mapa de Riesgos de los riesgos identificados. rectiva a empresa se encuentre en etapa de inicio y marcha de las
Corrupcion. Ejecutar el cronograma de[Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado y apropiado a la Control Interno Periodo Feestructuraciones  ejercidas sobre las areas funcionales,

actualizacion del perfil de
riesgos en las etapas
definidas.

E.P.M para el mes de diciembre 2021.

comprendido abril
— diciembre 2021

considerando los cambios planteados segin las exigencias del
entorno y la normatividad aplicable de los nuevos escenarios |
kervicios, la implementacion del MIPG, la actualizacion de manual

En cada una de las etapas|

-Presentacion del mapa ante el Comité Institucional de Gestion |

Talento Humano

de funciones 2022, donde se han programado reuniones con las|

Subcomponente 3 de actualizacion del Mapa| Desempefio de la EPM. Gestion partes interesadas, las cuales suministraran el insumo, a través de
de Riesgos de (Corrupcmn, -Campaiia de socializacién de los controles asociados a mitigar los Directiva entrevistas para la alimentacion y congolldacmn del contenido del
Consultay 1 se desarrollaran procesos| riesgos de corrupcion Control Interno En el segundo  mapa de riesgos para las futuras vigencias.
i i6 articipativos uel . L ' . . Asistencia semestre 2021
divulgacion P p QU8 pivulgacisn  por medio de diferentes canales  de| oISt
involucren actores internos SR L L Técnicae
comunicacion, y publicacion en la padgina Web de la Empresa. o
externos. Informética
Los lideres de procesos Lideres de
Subcomponente 4 realizardn  revisiones  y[-Dos revisiones realizadas para la verificacion de Ia procesos Revision y
1 [ajustes atendiendo| implementacion de controles. Control Interno control
Monitorio y revision comentarios de las mesas de|-Plan de mejora (Acciones definidas para ajustes). Comité 1. junio 2021. En cuanto al monitorio, revision y seguimiento, ciertamente se
trabajo o socializaciones, V| Institucional de 2. noviembre esta ejerciendo en cada uno de los procesos, con el establecimiento
recomendaciones de los 2021. de planes de mejora, las auditorias internas, y el comportamiento

seguimientos por la oficina|
de control interno.

Coordinacion de
Control Interno

de los indicadores, por otra parte, mediante el levantamiento de
informacion y el establecimiento de acciones correctivas,

Subcomponente 5

Presentar  reportes  de|
seguimiento y control a la|

preventivas y de mejora en los proyectos de estudio de
modernizacion institucional hacen de este un control holistico y

1 |administracion de riesgos|-Auditoria a la Administracion de Riesgos. Control Interno | g e o001 transversal para la E.P.M.
de los procesos de la P
Seguimiento E.P.M. -Informe de seguimiento.
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Nota: COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Belén de Umbria S.A.S. E.S.P.

u

Acerca de este componente, es pertinente destacar que la organizacion ha estado realizando el disefio e implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, y por ende el fortalecimiento de la dimensién de control
interno y sus diferentes procesos, siendo esto un proyecto transversal a la organizacion, la E.P.M se encuentra estudiando cada una de las dependencias, con el fin de identificar y caracterizar las actividades que lo conforman y las
posibles acciones de racionalizacién con esquemas no presenciales, en aras de priorizar las mismas hacia la estrategia antitramites.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS.

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada Resultado del Seguimiento

Informacion de calidad
y en lenguaje L 10T
comprensible 4 12021 y su respectivo seguimiento.

=

Disponer Informe Final vigencia 2020.

Subcomponente 1 |5 Pyblicar Plan de Accién Institucional vigencia 2021

[2¥)

Publicar Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2021.

Publicar Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia

Documentos publicados en portal
web de la EPM.

Publicar cada proyecto de inversién, ordenado segun la fecha de|
inscripcion en el banco de programas y proyectos de inversion
municipal.

[3]

Gestion
Directiva

Control Interno
Asistencia

Técnica
e Informaética

Primer trimestre 2021 JLos planes definidos por la E.P.M paral
garantizar la adecuada preparacion, gestion y

ontrol de programas Yy actividades, se

Seguimientos encuentran  publicados en la pagina web

epmbelen.com). sin embargo, se identifican

Subcomponente 2

Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus|
organizaciones

Participar en los eventos de rendicion de cuentas que desarrolle 13|
IAdministracion Municipal.

=

Presentacion de informe por parte de
la EPM en la rendicién de cuentas de|
la Administracién Municipal.

Participacion de informes de gestion en el transcurso del afio, ante
el Honorable Concejo Municipal y comunidad (Transmision en
lvivo Facebook-Canal Municipal).

N

Reuniones realizadas.

Realizar espacios de didlogo con el Comité y/o grupo de control
social y veedurias ciudadanas.

38

La E.P.M en aras de afianzar el derecho a la informacion y
comunicacion, mantendra y fortalecera diferentes procedimientos
4 Imecanismos para garantizar la Transparencia y Acceso a la|
Informacién Pudblica, como: la Pagina web (epm.belen.com),
Facebook (Epm Belén de Umbria), WhatsApp (312 257 31 06),
emisora comunitaria, perifoneo y comunicaciones mediante el
respaldo de las facturas de pago.

Publicaciones realizadas, ya sean
sobre:  gestiones administrativas,
igerenciales y operativas, ejecucion de

lobras, informes, boletines
informativos, relacion e informacion
como horarios de atencion al

ciudadano, puntos de pago, diferentes
planes, politicas., imprevistos por
dafios y comunicaciones en general
de la empresa.

Gestién Directiva

Lideres de procesos

debilidades en la alimentacién de la seccion del
banco de proyectos.
Durante el afio 2021

La Implementacion de la Ley de Transparencia,
ke ha garantizado con la divulgacion de la
informacion respectiva a la prestacion de los

Cuando es requerido por el [pervicios; a través de diferentes medios de
Honorable Concejo comunicacion, asi como: pautas diarias en el
Municipal programa buenos dias Risaralda de la emisoral

comunitaria (CP 09-2021), Pagina web, correos
electronicos  corporativos  (CP 18-2021),
divulgacion de informacion y fortalecimiento de
las redes sociales, contenido fotogréafico y
udiovisual (CP 19-2021). Por otro lado, los
iferentes informes de gestion que se brindan en
I transcurso del afio ante el Honorable Concejo
Municipal (Transmisién en vivo Facebook-
anal Municipal). Ademés, la empresa
nualmente proporciona un informe general
obre la gestion realizada a la Administracion
Municipal como medida de rendicion de
uentas, quien se encarga de difundir y publicar
la  informacion  sobre  las  entidades
escentralizadas de manera integral ante Ia|
omunidad.

abe destacar que la Empresa define y publica a
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Belén de Umbria S.A.S. E.S.P.

Subcomponente 3

Responsabilidad -
Incentivos para
motivar la cultura de

Capacitaciones  realizadas:  Plan|
IAnticorrupcion y de Atencién al
Con el fin de consolidar la credibilidad y confianza por parte de lajCiudadano, Transparencia y acceso

ciudadania y grupos de interés frente a la gestion, se desarrollaran|la informacion, servicio al ciudadano,
capacitaciones institucionales para atender los compromisos ylcédigo de Integridad, socializacién

Talento Humano

Gestion Directiva

Durante el afio 2021

| Ciudadano y realiza su respectivo)
eguimiento.

Por otra parte, es oportuno mencionar que en la
Dunta Directiva de la E.P.M se cuenta con el
cargo de vocal de control que es el espacio que
ejerce veeduria en relacién a los servicios
publicos domiciliarios, quien es convocado y
elegido por la Administraciéon Municipal
Imediante el comité y/o grupo de control social.

Enero 2022, el Plan Anticorrupcion y Atencién

La empresa en virtud de incentivar el control
Kocial, extiende convocatoria a veeduria
ciudadana de cada uno de los contratos que
celebra, a través de la pagina web institucional.

la 1 [acciones de mejora identificados en los espacios de rendicion dejdel mapa de riesgos de corrupcion |
rendicion y peticion | [cuentas. campafias de motivacion a g or otro lado, la presente administracion
de cuentas participacion en los espacios de| reconoce la importancia de fortalecer los planes

rendicion de cuentas.

de capacitacidn, el desarrollo de los espacios de

Subcomponente 4

-Resultados encuestas de percepcion
Formular plan de mejora o acciones que den respuesta a lasdel proceso de rendicion de cuentas.

Talento Humano

Presentacion de
documentos dos meses

rendicion de cuentas con sus respectivas
encuestas de percepcion y establecimiento de
acciones de mejora, la identificacion |

Evaluacion 'y 1 |observaciones y comentarios de la ciudadania de acuerdo con lalAcciones de mejora con base en los Gestion Directiva después del desarrollo de lajseguimiento al mapa de riesgos, una vez se
retroalimentacion a la | [Rendicion de Cuentas. resultados de las encuestas del rendicién de cuentas ncuentre ajustado y apropiado a las
gestion institucional Control Interno ransformaciones ejercidas sobre la|

rganizacion.

ratisfaccién.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

Resultado del Seguimiento

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y 1
Direccionamiento
estratégico

Fortalecer cada uno de los procesos en la Atencion al
Ciudadano para proveer una informacion veraz Vi
oportuna, ya sea de forma presencial, virtual o via
telefénica.

Reduccién de las PQRS por atencién inadecuada al
ciudadano.
Charlas de capacitacion realizadas.

Talento Humano

Gestion Directiva

Durante el

Caracterizar el procedimiento de servicio al ciudadano
(recepcién y tiempos de respuesta de PQRSD,
protocolos del servicio al ciudadano y protocolos de
administracion de cada uno de los canales de atencion
dispuestos por la EPM).

-Procedimiento
publicado.
-Capacitaciones realizadas sobre protocolos del
servicio al ciudadano y protocolos de administracion
de canales de atencién dispuestos por la entidad.

documentado,  socializado Y|

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los
canales de atencion

La E.P.M en aras de afianzar el derecho a la informacion,
comunicacion y atencién al ciudadano, mantendra vy
fortalecera diferentes mecanismos para garantizar la
efectividad de los canales de atencién como: la Paging

eb (epm.belen.com), Facebook (Epm Belén de Umbria),
WhatsApp (312 257 31 06), y la accesibilidad de

-Redes sociales dinamizadas.

-Péagina Web reestructurada, actualizada y alimentadal
que propenda al cumplimiento de los requisitos
vigentes.

-Administracién  efectiva de comunicados |

comunicarse mediante la péagina web - Servicio al
ciudadano - Peticion, Quejas y Reclamos, en el cual se
habilita formato para iniciar tramite de las inquietudes
presentadas, igualmente se tiene la oficina de P, Q, R, S}
lacompafiada de su respectivo Buzon para la recepcion de|
informacion y asesoria personalizada.

requerimientos recepcionados por la aplicacion
WhatsApp o Facebook.

-Implementacion de acciones derivadas del monitoreo al
uncionamiento del sistema de registro, seguimiento y|
atencion de PQRS.

Gestion Directiva
Coordinaciéon PQRSD

Secretaria General

afio 2021

IComo se identific6 en periodos|
lanteriores la coordinacion de las P, Q,
R, S, viene sufriendo falencias en
cuanto a la disponibilidad del personal
técnico y operativo para la realizacion
de las visitas de revision técnica por|
cuanto la entidad no cuenta con
suficiente personal operativo, lo que)
representa un riesgo para el tramite
administrativo dentro de los términos
legales vigentes.

Permanente

la persona del area de P, Q, R debe
realizar varias actividades a la vez, en
lalgunas ocasiones cuando se presentan
reportes de informes solicitados por los
entes de control y vigilancia que
requiere de una atencion especial, sin
que se cuente con un apoyo para el
desarrollo de las funciones propias del
cargo, constituyéndose en un riesgo
mas para la atencion de los Derechos de
Peticion y reclamaciones dentro de los
términos legales. En virtud de subsanar
esto  la  alta direccion  realizard
Imodernizacion de su planta de personal
ly asi garantizar el correcto desarrollo de
la naturaleza del cargo.

[Cabe destacar que el proceso atendi6 de
manera oportuna las P, Q, R
presentadas, logro fortalecer los canales
de atencion; a pesar de todo esto, hay
lvacios que se enfrentaran una vez el
proceso cuente con su atencion y
liderazgo unificado.
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SulssTEETaE D En el transcurso del afio se
. I N P ; L roporcionaron diferentes tematicas de
Ejecutar el PIC (Plan Institucional de Capacitacion) para| Fortalecimiento de competencias, de la cultura del Gestion Directiva Durante (F:)a 2citacién ara los colaboradores de
Talento Humano 1 ftodos los colahoradores, fomentando el desarrollo|servicio al cliente, y la atencion oportuna de el afio |ap organizagién fortaleciendo  las
personal y profesional, laintegridad y las buenas précticas| necesidades, entre otras, a través de capacitaciones de Talento Humano 2021 ompetencias de los mismos aunque
inistrati izaci ici redes de sinergia y videos de gestion del ; '
a(liimnltnlstratlvas y organizacionales, y de servicio al conocimientog y g stas han sido desarrolladas sobre la
cliente. : marcha, no estan fundamentadas sobre
un plan institucional de capacitacion
establecido.
) . ) Coordinacién P,Q,R,S Semestral
1 |Elaborar y publicar en la péagina web informes de Asistencia Técnica e
Dos informes publicados. o
Subcomponente 4 P.Q,R,S,D. p Informatica _
] ] Proceso y procedimientos para la atencién de P, Q, R|  Coordinacién P.O.R.S Como  se  mencions en el
Normativo y procedimental - s - : P T oordinacion P,Q.R, Segundo inacié
yp 2 |Documentacion del proceso de coordinacion de las|S, D estandarizados y actualizados. Control Interno ser%estre subcomponente 2, la coordinacién de|
P,Q,R,S,D y planes de mejoramiento. Formulacién y seguimiento a planes de mejoramiento 2021 las P, Q, R S se encuentra en un proceso
e modernizacion de procesos, debido a|
- o5 Definir un formato adecuado para la realizacion de|Encuesta adecuada que permita evaluar periédicamente esto se _enc_u,ent(;al en construccion la
ERCOIIBONCIS 1 [encuestas de satisfaccion del usuario, el grado de satisfaccion del usuario, y recopilarl .o Durante estandarizacion del mismo.
Relacionamien ol ontel informacion de la mano del usuario, para asi encaminar administrativa el afio
c1uda(fano acciones correctivas, de mejoray preventivas; siendo esto 2021
Satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y| © insumo para el seguimiento y el control de la calidad
Servicios que presta la Entidad en la atencion al usuario, garantizando el buen servicio y|
la superacion de expectativas de la comunidad.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Resultado del Seguimiento
programada
1 [Realizar seguimiento al nivel de implementacion de| Aplicacion de la ley Transparencia y Noviembre 2021 |La Empresa a través del plan de mejora del indice de
la ley 1712 de 2014 en la pagina web de la entidad. |Acceso a la Informacion Publica. transparencia activa |LT.A, formul6 las actividades
Generar y publicar informes o reportes de |Planeacion Institucional monitoreada. Control Interno Diciembre 2021 | pendientes en lo concerniente a la Ley 1712 de 2014, por|
Subcomponente 1 2 |seguimiento y control de la planeacién institucional. cada una de las categorias del sistema de informacion que
) ) Hacer seguimiento a la publicacion de la|Creacién, escaneo y cargue de los diferentes estandariza la Procuraduria General de la Nacion para
L;T;?}?;:P;?;ge 3 [contratacion en el SIA Observa (sistema integral de |documentos de los contratos al dfa. Semestral ?:{Jer:]cririnj:ien?gh;:fclioarll (T;fdrﬁr;:ﬁoliaps?glraafz\gg 32n33eu|2
8 auditoria). AL
I Publicar los diferentes contratos en la pagina web, [ Contratos publicados en la pagina web con Asistencia Técnica e t_emtptresg sel encuentra en un proceso de modemizacion
4 [ya sean contratos de prestacion de servicios, |su respectiva convocatoria a veedurias Informética '&Sm' rL:e(:slo:cidala laneacion institucional desde la oficina de
suministros, seguros, obras, entre otros y su |ciudadanas. Secretaria General Durante el afio 2021 controlpinterno 52 realiz seguimiento y control tanto al
respectiva convocatoria a veedurias ciudadanas. Gestion Directiva Y
<
Tr,
Q -
Arrerg 14 No. & ‘on: (+57-6) 352 8 "o Umbria Risaralda, Colombia
S 0.6 - i e Atenc . sn de ’
SCretari, 41 Linea d com - Belé

[T

@epmbelen.com - www.epmbe\e“




Empresas Publicas Municipales e PM

Belén de Umbria S.A.S. E.S.P.

cuiDAMOS TU VIDA Y

TU ENTORNO

direccionamiento estratégico como al plan de accion
institucional vigencia 2021, y se establecen respectivas
acciones frente a las debilidades encontradas. en cuanto al
programa del SIA Observa mediante contrato de prestacion
de servicios se viene cargando toda la documentacion, de
igual modo se realiza el cargue de los diferentes contratos
celebrados con su convocatoria a veeduria ciudadana en la
pagina web.

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Monitoreo al esquema Yy coordinacién de
1 [atencién de Peticiones,
Sugerencias y Denuncias- P,Q,R,S,D.

Informe proceso de reclamaciones.

Quejas, Reclamos,

Formulacion de planes de mejora.

Coordinacién PQRS
Control Interno

Octubre 2021

Se Solicita informe del proceso de reclamaciones con sus

Diciembre 2021

espectivas oportunidades de mejora, y se establece plan de
Imejora para la vigencia 2022. La E.P.M ha demostrado ética

Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de

Gestion de la

1 [Seguimiento a la implementacion de la Politica de
Privacidad y Tratamiento de Datos.

divulgada nuevamente.

Politica de Privacidad y Tratamiento de|
Datos revisada, de ser necesario ajustada Y

Gestién Directiva

Asesoria Juridica

Junio 2021

mpresarial y un profundo compromiso con la privacidad y
kratamiento de datos personales de sus clientes, proveedores
colaboradores (todas las partes interesadas); para ello ha
pstablecido la autorizacion de tratamiento de datos personales
como requisito para cualquier contrato que celebre; ademas

Informacion
Subcomponente 4 -Web interactiva o contenido creativo. Gestion Directiva
Criterio 1 [Creacion e implementacion de la informacion en [FAcceso adecuado para personas con Asistencia Técnica e En el segundo
Diferencial de formatos  comprensibles que permita  su|movilidad reducida o con problemas de| Informatica semestre 2021
Accesibilidad isualizacion o consulta para grupos de interés. movilidad permanente o temporal.

parantiza la difusion y publicacion de la politica, a través de
la pagina web y la cartelera institucional, por otra parte
pventualmente se realiza alusion de dicha politica por medio
de charlas de capacitacion al personal de la organizacion.

onsulta politica en link:

Subcomponente 5

Monitoreo del
Accesoala
Informacién Publica

Generar y publicar en la pagina web de la E.P.M,
1 |informes de solicitudes de acceso a la informacion,acceso a la informacion.
en la seccion Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Informes publicados de solicitudes de

N

Monitorear y socializar el cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion

Seccidn de Transparenciay Acceso a la
Informacién Pdblica bien estructurada
y alimentada, acorde a las exigencias y

Asistencia Técnica e
Informatica

Control Interno
Talento Humano

Gestién Directiva

Noviembre 2021

http://www.epmbelen.com/politicas,-lineamientos,-
Imanuales.html, con respecto al criterio diferencial la]
Empresa se encuentra buscando los medios para dar
cumplimiento a la web interactiva y para permitir el ingreso
de poblacion en situacion de discapacidad a las instalaciones
de las oficinas se cuenta con rampla de acceso a unos 10 m

proximadamente, se debe mejorar el acceso de la puerta
rincipal.
| monitoreo del acceso a la informacion se realiza a través
el plan de mejora del indice de transparencia activa y el plan

Piblica. requisitos. nticorrupcion y atencién al ciudadano.
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CUIDAMOS TU VIDA Y TU ENTORNO
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente

IActividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Resultado del Seguimiento

Iniciativas Adicionales

Marco ético

Sensibilizar a la Alta Direccién y funcionarios sobre|
1 |lagestiony estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano.

Actividades
promueven una cultura basada en la legalidad y el respeto
en el ejercicio del servicio de la gestién institucional
E.P.M..

de sensibilizacion

realizadas,

que|
Talento Humano

Gestion Directiva

2 [Capacitaciones sobre el codigo de integridad.

Consolidar la integridad como principal componente de
ladopcion en la prevencion de la corrupcion.

Durante el afio 2021

La empresa se encuentra en
procesos de fortalecimiento de
capacitacion y formacion.
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