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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO

1

GESTIONAR ANTE LA CARDER Y/O 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EL 

APOYO INSTITUCIONAL PARA LA 

DELIMITACIÓN DE LAS ÁREAS 

PROTEGIDAS  

GERENTE 

RADICAR ANTE LA CARDER  Y/O 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL LA 

SOLICITUD DE APOYO 

31/12/2021 GESTIONES REALIZADAS
OFICIOS A CARDER, ACTA DE VISITA DE 

CARDER Y DIAGNÓSTICO

2

CONTINUAR CON GESTIONES DE 

LEGALIZACIÓN DE SERVIDUMBRES  

Y PERMISOS DE OCUPACION DE 

CAUCE RED DE ADUCCION SANTA 

EMILIA 

GERENTE 
1 SERVIDUMBRES LEGALIZADAS Y 1 

PERMISO DE OCUPACION DE CAUCE 
31/12/2021

(N° SERVIDUMBRES 

LEGALIZADAS / N° 

SERVIDUMBRES 

PROGRAMADAS)    (N° 

PERMISOS DE OCUPACIÓN 

DE CAUSE LEGALIZADAS / N° 

PERMISOS DE OCUPACIÓN 

DE CAUSE PROGRAMADAS) 

EXPEDIENTE QUE SOPORTE LA 

LEGALIZACIÓN DE LAS SERVIDUMBRES

3

CONTINUAR CON GESTIONES PARA 

OBTENCIÓN DE PERMISO DE 

CONCESIÓN PARA EL AFLUENTE 

BOTERITO

GERENTE 

INICIAR TRAMITES PARA LA 

CONCESIÓN DE AFLUENTE 

BOTERITO EN LA VEREDA SANTA 

EMILIA

31/12/2021 TRAMITES REALIZADOS 

RADICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN 

ANTE LA CARDER PARA EL AFLUENTE 

BOTERITO

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO
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4

REALIZAR RECORRIDOS 

PERIÓDICOS AL ÁREA FORESTAL 

PROTECTORA DE LAS QDAS. EL 

COFRE Y LA ESTRELLA (PARQUE 

NATURAL REGIONAL SANTA 

EMILIA)

OPERARIO DE 

BOCATOMA

REALIZAR 4 RECORRIDOS AL 

PARQUE NATURAL REGIONAL 

SANTA EMILIA

31/12/2021

(N° RECORRIDOS 

REALIZADOS / N° 

RECORRIDOS 

PROGRAMADOS) 

ACTAS DE VISITA O MONITOREO

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO
INDICADOR CONTROL DE EVIDENCIA SEGUIMIENTO

5

INICIAR GESTIONES DE 

SERVIDUMBRE REQUERIDAS Y 

TRAMITES PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE  UN SEGUNDO 

TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE 

AGUA POTABLE  EN PREDIO 

ALEDAÑO AL CENTRO 

ADMINISTRATIVO MUNICIPAL  

GERENTE 

REUNIONES ADELANTADAS Y 

AVANCZAR EN EL LEVANTAMIENTO 

TOPOGRÁFICO

31/12/2021

REUNIONES PRACTICADAS / 

REUNIONES PROGRAMADAS 

LAVANTAMIENTO 

TOPOGRÁFICO Y AVALUO 

ELABORADO / 

LEVANTAMIENTO 

TOPOGRÁFICO Y AVALUO 

REQUERIDO

ACTAS DE REUNIONES Y DOCUMENTOS 

DEL LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO Y 

AVALUO

6

INSTALAR  INSTRUMENTOS DE 

MEDICIÓN Y CONTROL 

ADECUADOS INMEDIATAMENTE 

DESPUES DE CADA UNA DE LAS 

CAPTACIONES DE LOS 

ACUEDUCTOS RURALES

GERENTE

INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN 

INSTALADOS EN LA QUEBRADA 

LIBERTAD, QUEBRADA GUARNE, 

QUEBRADA SANDIA Y QUEBRADA 

LA ESTRELLA

31/12/2021

NUMERO DE INSTRUMENTOS 

DE MEDICIÓN INSTALADOS / 

PROYECTADOS 

CONTRATOS DE EJECUCIÓN 

7

GESTIONAR ANTE LA 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 

PARA LA COMPRA DE UN 

ESPECTROFOTÓMETRO Ó 

FOTOMETRO MULTIPARAMETRO 

CON PH METRO, TURBIDIMETRO 

Y/O COLORÍMETRO, MEDIDOR DE 

CLORO PARA DETERMINACION DE 

CLORO LIBRE Y TOTAL EN CAMPO 

Y LABORATORIO E INCUBADORA  

MICROBIOLOGICA PARA ANÁLISIS 

DE LABORATORIO

GERENTE

RADICAR ANTE LA  

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL LA 

SOLICITUD DE APOYO 

31/12/2021 GESTIONES REALIZADAS OFICIOS RADICADOS

PLAN DE ACCIÓN E.P.M.  VIGENCIA 2021
ÁREA / DEPENDENCIA OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA 

ESTRATEGIAS
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA

8
 INSTALAR Y/O  REPONER 4 

VALVULAS DE CIERRE 

GERENTE

OPERARIO 

ACUEDUCTO 

URBANO

AMPLIAR LA SECTORIZACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUEDUCTO 

INSTALACIÓN Y/O REPOSICIÓN DE 4 

VÁLVULAS

31/12/2021

N° DE VALVULAS 

INSTALADAS /No. DE 

VALVULAS REQUERIDAS 

ACTAS Y REGISTRO FOTOGRÁFICO

9
INSTALAR CINCO (5) VÁLVULAS 

REGULADORAS DE PRESIÓN 
GERENTE

MEJORAR LOS NIVELES DE PRESIÓN 

EN LAS REDES DE LOS ACUEDUCTOS 
31/12/2021

N° DE VALVULAS 

INSTALADAS /No. DE 

VALVULAS REQUERIDAS 

CONSTANCIA DE INSTALACIÓN, 

REGISTRO FOTOGRAFICO

10
INSTALA DOS (2)  VÁLVULAS DE 

PURGA O DE DESCARGUE 

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

COLUMBIA - 

TALENTO HUMANO - 

GERENTE

MEJORAR LOS NIVELES DE PRESIÓN 

EN LAS REDES DE LOS ACUEDUCTOS 
31/12/2021

N° DE VALVULAS 

INSTALADAS /No. DE 

VALVULAS REQUERIDAS 

CONSTANCIA DE INSTALACIÓN, 

REGISTRO FOTOGRAFICO

11
INSTALAR 50 MICROMEDIDORES 

PARA USUARIOS NUEVOS
GERENTE

INSTALAR MICROMEDIDORES 

FALTANTES
31/12/2021

No. DE MEDIORES 

INSTALADOS

 INFORME DEL SOFTWARE DE 

FACTURACIÓN 

12

REPONER 70 MEDIDORES 

OBSOLETOS O FRENADOS EN LA 

ZONA URBANA Y RURAL

GERENTE
MEJORAR LOS INDICES DE 

MICROMEDICIÓN EFECTIVA
31/12/2021

 N° DE MEDIDORES 

CAMBIADOS /No. DE 

MEDIORES DAÑADOS

CONTRATO Y ACTAS DE INSTALACIÓN

13

REALIZAR RESANE Y REVOQUE  AL 

TANQUE DESARENADOR  

ACUEDUCTO ABEJERO

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

ABEJERO - TALENTO 

HUMANO - GERENTE

GARANTIZAR Y CONSERVAR EL 

BUEN ESTADO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

31/12/2021 OBRA REALIZADA REGISTRO FOTOGRÁFICO

14

REALIZAR  RESANE E 

IMPERMEABILIZACIÓN  AL TANQUE 

DE ALMACENAMIENTO 

ACUEDUCTO ABEJERO

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

ABEJERO - TALENTO 

HUMANO - GERENTE

GARANTIZAR Y CONSERVAR EL 

BUEN ESTADO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

31/12/2021 OBRA REALIZADA REGISTRO FOTOGRÁFICO

15

INSTALAR 800 MT DE TUBERIA DE 

2" Y 1 ½”  DESDE EL SECTOR EL 

SILENCIO HASTA EL SECTOR DE LA 

FINCA DEL SEÑOR JOSE PUEBLO

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

ABEJERO - TALENTO 

HUMANO - GERENTE

AMPLIAR LA COBERTURA DE 

USUARIOS 
31/12/2021 OBRA REALIZADA REGISTRO FOTOGRÁFICO

16

GESTIONAR ANTE LA 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 

CONVENIO PARA REPOSICIÓN DE 

REDES DE ACUEDUCTO AVENIDA 

ARENALES

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ACUEDUCTO

31/12/2020 CONVENIO REALIZADO CONVENIO REALIZADO
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23

24

25

26

27

28

29

17

REALIZAR  RESANE E 

IMPERMEABILIZACIÓN  AL TANQUE 

DE ALMACENAMIENTO 

ACUEDUCTO COLUMBIA (PATIO 

BONITO)

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

COLUMBIA - 

TALENTO HUMANO - 

GERENTE

GARANTIZAR Y CONSERVAR EL 

BUEN ESTADO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

31/12/2021 OBRA REALIZADA REGISTRO FOTOGRÁFICO

18

REALIZAR RESANE, REVOQUE  E 

IMPERMEABILIZACIÓN AL TANQUE 

DESARENADOR  ACUEDUCTO 

COLUMBIA

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

COLUMBIA - 

TALENTO HUMANO - 

GERENTE

GARANTIZAR Y CONSERVAR EL 

BUEN ESTADO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

31/12/2021 OBRA REALIZADA REGISTRO FOTOGRÁFICO

19

AMPLIACIÓN Y DESVIACIÓN DE LA 

TUBERÍA DE 1" 1/2, EN 700 METROS 

VEREDA EL PORVENIR

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

COLUMBIA - 

TALENTO HUMANO - 

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA RED 

DE DISTRIBUCIÓN
31/12/2021

 METROS LINEALES 

REPUESTOS / METROS 

LINEALES A REPONER

REGISTRO FOTOGRÁFICO

20

DESVIACION Y REPOSICION  DE 

TUBERÍA FINCA DE MARDEN 

BETANCORTH VEREDA PATIO 

BONITO

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

COLUMBIA - 

TALENTO HUMANO - 

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA RED 

DE DISTRIBUCIÓN
31/12/2021

 METROS LINEALES 

REPUESTOS / METROS 

LINEALES A REPONER

REGISTRO FOTOGRÁFICO

21

CAMBIO DE TUBERIA DE ABESTO 

CEMENTO A TUBERIA PVC DE 6" EN 

UNA LONGITUD DE 100 M EN LA 

VEREDA LA  TRIBUNA

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

COLUMBIA - 

TALENTO HUMANO - 

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA RED 

DE DISTRIBUCIÓN Y EVITAR 

PERJUICIOS A LOS PROPIETARIOS DE 

LOS PREDIOS

31/12/2021

 METROS LINEALES 

REPUESTOS / METROS 

LINEALES A REPONER

REGISTRO FOTOGRÁFICO

22

CAMBIO DE TUBERIA HG A 

TUBERIA PVC DE 2" EN UNA 

LONGITUD DE 60 M EN LA VEREDA 

EL AGUACATE (CASERIO)

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

TAPARCAL - 

TALENTO HUMANO - 

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA RED 

DE DISTRIBUCIÓN Y EVITAR 

PERJUICIOS A LOS PROPIETARIOS DE 

LOS PREDIOS

31/12/2021

 METROS LINEALES 

REPUESTOS / METROS 

LINEALES A REPONER

REGISTRO FOTOGRÁFICO

23

CAMBIO DE TUBERIA HG A 

TUBERIA PVC DE 1" EN UNA 

LONGITUD DE 100 M EN LA VEREDA 

LA ARGENTINA

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

TAPARCAL - 

TALENTO HUMANO - 

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA RED 

DE DISTRIBUCIÓN Y EVITAR 

PERJUICIOS A LOS PROPIETARIOS DE 

LOS PREDIOS

31/12/2021

 METROS LINEALES 

REPUESTOS / METROS 

LINEALES A REPONER

REGISTRO FOTOGRÁFICO
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FECHA DE 

CUMPLMIENTO
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ÁREA / DEPENDENCIA OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA 

ESTRATEGIAS

30

31

32

33

34

35

36

37

38

24

REALIZAR RESANE E 

IMPERMEABILIZACIÓN A DOS 

TANQUES DE ALMACENAMIENTO 

DEL ACUEDUCTO DE TAPARCAL

OPERARIOS DE 

REDES DE 

ACUEDUCTO DE 

TAPARCAL - 

TALENTO HUMANO - 

GERENTE

GARANTIZAR Y CONSERVAR EL 

BUEN ESTADO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

31/12/2020 OBRA REALIZADA REGISTRO FOTOGRÁFICO

25

CONTINUAR CON LOS TRAMITES 

DOCUMENTALES NECESARIOS  

PARA REPONER 1.000 MTS DE 

TUBERÍA EN EL ACUEDUCTO DE 

TAPARCAL.

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA RED 

DE ADUCCIÓN DEL ACUEDUCTO 

TAPARCAL

PERMANENTE

REGISTROS DE GESTIÓN 

PRESENTADOS AL (PDA) 

PLAN DEPARTAMENTAL DE 

AGUAS A TRAVÉS DE LA 

EMPRESA AGUAS Y ASEO DE 

RISARALDA

DOCUMENTOS PRESENTADOS

REALIZAR   REFUERZO O 

REUBICACIÓN DEL TANQUE DE 

ALMACENAMIENTO DEL 

ACUEDUCTO COLUMBIA - VEREDA 

PROVIDENCIA

OPERARIO DE 

ACUEDUCTO 

COLUMBIA - 

TALENTO HUMANO - 

GERENTE

GARANTIZAR Y CONSERVAR EL 

BUEN ESTADO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

31/12/2021 OBRA REALIZADA REGISTRO FOTOGRÁFICO

26
REDUCIR LAS PERDIDAS DE AGUA 

TRATADA EN UN 1%
GERENTE

MEJORAR EL INDICE DE AGUA NO 

CONTABILIZADA 
31/12/2021

AGUA PRODUCIDA - AGUA 

FACTURADA * 5% DE AGUA 

PRODUCIDA UTILIZADA EN 

LA PLANTA / AGUA 

PRODUCIDA

INFOME DEL SOFTWARE Y 

RESULTADOS DE APLICACIÓN DE 

FORMULA

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO

27

REALIZAR GESTIONES ANTE  LA 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL Y/O 

ENTIDADES COMPETENTES  PARA 

LA CONSTRUCCIÓN DEL 

INTERCEPTOR  DE ACUERDO AL 

PSMV 

GERENTE 

PRESENTAR PRESUPUESTO DE OBRA 

Y LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA 

LA CONSTRUCCIÓN DEL 

INTERCEPTOR  DE ACUERDO AL 

PSMV

31/12/2021 GESTIONES REALIZADAS 

REGISTROS DE LA DOCUMENTACIÓN 

PRESENTADA PARA LA GESTIÓN QUE SE 

DEBE REALIZAR HACIA EL 

CUMPLIMIENTO DE LO PROYECTADO

28

GESTIONAR CONVENIO PARA 

REPOSICIÓN  DE REDES DE 

ALCANTARILLADO BARRIO SAN 

MARCOS

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO

31/12/2021 CONVENIO REALIZADO CONVENIO REALIZADO

29

GESTIONAR CONVENIO PARA 

REPOSICIÓN  DE 160 METROS DE 

RED DE ALCANTARILLADO EN LA 

CALLE 7 CON CARRERA 13 Y 15 

(CONSTRUCTORES)

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO

31/12/2021 CONVENIO REALIZADO CONVENIO REALIZADO

30

GESTIONAR CONVENIO PARA 

REPOSICIÓN  DE 80 MT REDES DE 

ALCANTARILLADO CARRERA 12 

ENTRE 5 Y 6 ESCUELA SIMON 

BOLIVAR 

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO

31/12/2021 CONVENIO REALIZADO CONVENIO REALIZADO
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

31

GESTIONAR CONVENIO PARA 

REPOSICIÓN  DE 80 MT REDES DE 

ALCANTARILLADO EN LA CALLE 6 

ENTRE CARRERA 12 Y 14  (VÍA 

OCTAVIANO VARGAS)

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO

31/12/2021 CONVENIO REALIZADO CONVENIO REALIZADO

32

GESTIONAR CONVENIO CON LA 

ADMINISTRACIÓN PARA 

REPOSICIÓN  Y AMPLIACIÓN DE 

REDES DE ALCANTARILLADO 

BARRIO LA PRIMAVERA - VIA 

PORTAL DE LOS ANGELES

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO Y AMPLIAR 

COBERTURA

31/12/2021 CONVENIO REALIZADO CONTRATO DE OBRA

33

REPOSICIÓN  DE REDES DE 

ALCANTARILLADO BARRIO LAS 

GAVIOTAS 80 METROS CALLE 10 

ENTRE CARRERA 14 Y 15 EN 

TUBERIA DE 10"

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO

31/12/2021 OBRA REALIZADA 
REGISTRO FOTOGRAFICO Y ACTAS DE 

RECIBO

34

REPOSICIÓN  DE 80 MT DE REDES 

DE ALCANTARILLADO ESCALERAS 

SECTOR LA GUACA EN TUBERIA DE 

12"

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO

30/06/2021 OBRA REALIZADA 
REGISTRO FOTOGRAFICO Y ACTAS DE 

RECIBO

35
REALIZAR EL CAMBIO DE CUATRO 

(4) TAPAS DE RECAMARAS 
GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO

30/06/2021 OBRA REALIZADA 
REGISTRO FOTOGRAFICO Y ACTAS DE 

RECIBO

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA

36

COMPRA DE SILLAS ERGONOMICAS 

PARA LOS FUNCIONARIOS DEL 

AREA ADMINISTRATIVA

GERENTE
CUMPLIR CON LAS CONDICIONES 

DEL SG-SST
30/12/2021

N° DE SILLAS 

COMPRADAS/N° DE SILLAS 

NECESARIAS

CONTRATO DE SUMINISTRO

37
COMPRA DE UNA SALA DE JUNTAS 

PARA LA OFICINA DE GERENCIA
GERENTE

CUMPLIR CON LAS CONDICIONES 

DEL SG-SST
30/12/2021

N° DE SILLAS Y MESAS 

COMPRADAS/N° DE SILLAS Y 

MESAS NECESARIAS

CONTRATO DE SUMINISTRO

38 ADQUISICION DE UN MOTO CARRO GERENTE

FACILITAR EL TRANSPORTE DE 

HERRAMIENTAS MENORES Y 

MATERIALES A LOS SITIOS DE 

INTERVENCION 

31/12/2021 MOTO CARRO CONTRATO DE SUMINISTRO

39
ADQUISICION DE 4 HERRAMIENTAS 

DE MANO
GERENTE

MEJORAR LAS CONDICIONES DE 

TRABAJO Y GENERAR EFICIENCIA 

EN LOS PROCESOS OPERATIVOS

31/12/2021

HERRAMIENTAS 

COMPRADAS/HERRAMIENTA

S PROPUESTAS

CONTRATO DE SUMINISTRO

40

ADQUISICION DE TANQUE DE 200-

250 LITROS PARA 

ALMACENAMIENTO DEL PAC-

POLICLORURO  EN LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA

GERENTE

ALMACENAR DE FORMA SEGURA 

LOS QUIMICOS UTILIZADOS EN LA 

PLANTA 

31/12/2021

TANQUE 

ADQUIRIDO/TANQUE 

PROPUESTO

CONTRATO DE SUMINISTRO
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A B C D E F G H I J

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO

PLAN DE ACCIÓN E.P.M.  VIGENCIA 2021
ÁREA / DEPENDENCIA OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA 

ESTRATEGIAS

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA

41 ADQUIRIR HIDROLAVADORA GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ASEO-LAVADO DE AREAS PUBLICAS

31/12/2021
HIDROLAVADORA 

COMPRADA
CONTRATO DE SUMINISTRO

42
INSTALAR ESCALERAS DE ACCESO 

EN EL VEHICULO (VOLQUETA)
GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ASEO

31/12/2021 ESCALERAS INSTALADAS REGISTRO FOTOGRAFICO 

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO

43
BRINDAR DOS CAPACITACIONES 

RELACIONADAS CON EL PIC

GERENTE - ASESOR 

JURÍDICO
MEJORAR PROCESOS INTERNOS 31/12/2021

CAPACITACIONES  

PROGRAMADAS / 

CAPACITACIONES 

EJECUTADAS

ACTAS DE CAPACITACIÓN

44

REALIZAR UNA (1) 

CAPACITACIONES EN CÓDIGO DE 

INTEGRIDAD A FUNCIONARIOS Y 

CONTRATISTAS DE LA ENTIDAD 

GERENTE - 

TALENTO HUMANO

MEJORAR PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA 

ENTIDAD 

31/12/2021

CAPACITACIONES S  

PROGRAMADAS / 

CAPACITACIONES   

EJECUTADAS

ACTAS DE CAPACITACIÓN

45

CONTINUAR CON EL PLAN DE 

CAPÁCITACIONES EN COMPAÑÍA 

DE LA ARL EN TEMAS 

RELACIONADOS CON EL SISTEMA 

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

GERENTE -CONTROL 

INTERNO- JEFE DE 

TALENTO HUMANO - 

ARL - COPASST

FORTALECER EL SISTEMA DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

ELTRABAJO ATRAVÉS DE 

CAPACITACIONES AL PERSONAL DE 

LA ENTIDAD

31/12/2021

CAPACITACIONES S  

PROGRAMADAS / 

CAPACITACIONES   

EJECUTADAS

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN

ACTAS DE CAPACITACIÓN Y REGISTRO 

FOTOGRÁFICO 

46

REALIZAR ENCUESTAS PARA  

DETERMINAR LOS TEMAS DE 

CAPACITACIÓN A PRIORIZAR EN LA 

VIGENCIA ACORDE AL PLAN 

INSTITUCIONAL DE FORMACIÓN Y 

CAPACITACIÓN -PIC- 

GERENTE

TALENTO HUMANO-  

CONTROL INTERNO 

ENCUESTAS ADELANTADA DEL PIC 

DE LA ENTIDAD 
31/12/2021

ENCUESTAS  

PROGRAMADAS / 

ENCUESTAS EJECUTADAS

ENCUESTAS 

47

 ALIMENTAR LA PAGINA WEB  

INSTITUCIONAL OTORGADA POR 

GOBIERNO NACIONAL PARA 

ACTUALIZAR Y ALIMENTAR CON 

INFORMACIÓN DE ACUERDO A LA  

MATRIZ ITA

GERENTE- SISTEMAS
MANTENIMIENTO PERMANENTE A 

LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL 
PERMANENTE

INFORMACION PRODUCIDA 

POR LA ENTIDAD / 

INFORMACIÓN PUBLICADA Y 

ACTUALIZADA EN PAGINA 

WEB

PÁGINA WEB CON LA INFORMACIÓN  DE 

LA ENTIDAD ACTUALIZADA 

48

FORTALECER LA 

INFRAESTRUCTURA  FISICA EN EL 

AREAS DE TESORERIA 

(MICROFONO VENTANILLA DE 

RECAUDO)  

GERENTE

MEJORAR EL PUESTO DE TRABAJO 

DE LA OFICINA DE TESORERIA 31/12/2021
OFICINA MEJORADA

REGISTROS FOTOGRÁFICOS

49

DOTAR DE UN (1) EQUIPO DE  

COMPUTO CON SUS ACCESORIOS, 

UNA (1) UPS Y LICENCIAS PARA LAS 

OFICINAS DE LAS EPM 

AREA ADMINISTRATIVA

GERENTE
MEJORAR LA ESTRUCTURA 

TECNOLOGICA DE LA EMPRESA
31/12/2021

EQUIPOS ADQUIRIDOS / 

EQUIPOS NECESARIOS 
CONTRATO DE SUMINISTRO

50
DOTAR CON UN SCANER EL AREA 

ADMINISTRATIVA
GERENTE

MEJORAR LA ESTRUCTURA 

TECNOLOGICA DE LA EMPRESA
31/12/2021

EQUIPOS ADQUIRIDOS / 

EQUIPOS NECESARIOS 
CONTRATO DE SUMINISTRO

51

DOTAR CON EQUIPOS DE 

TELEFONIA MOVIL PARA EL AREA 

OPERATIVA

GERENTE
MEJORAR LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
31/12/2021

EQUIPOS ADQUIRIDOS / 

EQUIPOS NECESARIOS 
CONTRATO DE SUMINISTRO
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO
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ÁREA / DEPENDENCIA OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA 

ESTRATEGIAS

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

52
ADQUISICION DE UN CIRCUITO DE 4 

CAMARAS DE SEGURIDAD
GERENTE

GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y 

MONITOREO DE LAS OFICINAS
31/12/2021

CAMARAS 

ADQUIRIDAS/CAMARAS 

PROPUESTAS

CONTRATO DE SUMINISTRO

53
REPOSICION DE LA PLANTA 

TELEFONICA
GERENTE

GARANTIZAR LA COMUNICACIÓN 

CON LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS

31/12/2021

PLANTA TELEFONICA 

ADQUIRIDA/PLANTA 

TELEFONICA  NECESARAIA

CONTRATO DE SUMINISTRO

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO

54

INICIAR LA IMPLEMENTACIÓN DE 

LAS TABLAS DE RETENCIÓN 

DOCUMENTAL 

GERENTE 
MEJORAR LA GESTIÓN 

DOCUMENTAL DE LA ENTIDAD 
31/12/2021

TABLAS DE RETENCIÓN 

DOCUMENTAL APLICADAS

ORGANIZACIÓN DEL ARCHIVO 

REGISTRO FOTOGRAFICO

55

ADQUIRIR INFRAESTRUCTURA 

PARA LA OFICINA DE ARCHIVO 

CON EL FIN DE FORTALECER LA 

ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL 

DE LA EMPRESA 

GERENTE 

CONTAR CON UNAS INSTALACIONES 

ADECUADAS PARA LA 

CONSERVACIÓN DE LOS 

DOCUMENTOS 

31/12/2021

INFRAESTRUCTURA 

INSTALADO / 

INFRAESTRUCTURA 

REQUERIDO

CONTRATO DE SUMINISTRO Y 

REGISTRO FOTOGRÁFICO

Gerente

DANIELA MONTOYA PUERTA
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