
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO

1

GESTIONAR ANTE LA CARDER EL 

APOYO INSTITUCIONAL PARA LA 

DELIMITACIÓN DE LAS ÁREAS 

PROTEGIDAS EN LA BOCATOMA 

GERENTE 
VISITA DE LA CARDER Y 

DIAGNOSTICO
31/12/2019

METROS LINEALES 

PROTEGIDOS SIN 

DELIMITACIÓN/TOTAL 

METROS LINEALES 

PROTEGIDOS

OFICIOS A CARDER, ACTA DE VISITA DE 

CARDER Y DIAGNÓSTICO

2

CONTINUAR CON GESTIONES DE 

LEGALIZACIÓN DE SERVIDUMBRES  

RED DE ADUCCION SANTA EMILIA 

GERENTE TRES SERVIDUMBRES LEGALIZADAS 31/12/2019

DOCE SERVIDUMBRES POR 

LEGALIZAR / CUATRO 

SERVIDUMBRES 

LEGALIZADAS 

EXPEDIENTE QUE SOPORTE LA 

LEGALIZACIÓN DE LAS SERVIDUMBRES

3

CONTINUAR CON GESTIONES PARA 

OBTENCIÓN DE PERMISO DE 

CONCESIÓN PARA EL AFLUENTE 

BOTERITO

GERENTE 

OBTENER LA CONCESIÓN DE 

AFLUENTE BOTERITO EN LA 

VEREDA SANTA EMILIA

31/12/2019

UN AFULUENTE  SIN 

CONCESIÓN /   CONCESION 

OBTENIDA

RESOLUCIÓN DE CONCESIÓN 

OTORGADA POR LA CARDER PARA EL 

AFLUENTE BOTERITO

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO

1

COMPLEMENTAR 

DOCUMENTACIÓN SOLICITADA 

POR EL MINISTARIO PARA EL 

PROYECTO EN CURSO DE CAMBIO 

DE RED DE ADUCCIÓN (2.700 MTS) 

SANTA EMILIA PARAJE EL RUBI

GERENTE 
ENTREGAR DOCUMENTACIÓN A 

AGUAS DE RISARALDA
31/12/2019

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS/DOCUMENTOS 

ENTREGADOS

RADICADO DE RECIBIDO DE 

DOCUMENTACIÓN EN AGUAS Y ASEO 

DE RISARALDA

2

INSTALAR  500 MTS DE RED DE 

ACUEDUCTO COMO 

CONTINGENCIA EN LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA TRAMO 

ACUEDUCTO TAPARCAL VS. 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE 

AGUA

GERENTE 

PERMISO DE SERVIDUMBRES, 

LEVANTAMIENTO TOPOGRÁFICO, 

DISEÑOS Y PRESUPUESTO

30/11/2019

SERVIDUMBRES, ESTUDIOS 

Y PRESUPOUESTO 

REALIZADO

SERVIDUMBRES, ESTUDIOS Y 

PRESUPOUESTO REALIZADO

3

SOLICITAR EL PERMISOS DE 

SERVIDUMBRE Y CONCESION Y 

CONSTRUIR INTERCONEXIÓN 

ENTRE EL TANQUE DESARENADOR 

Y NUEVA FUENTE HIDRICA EN LA 

VEREDA TRIBUNAS

GERENTE 

OBTENER EL PERMISO DE 

CONCESION Y CONSTRUIR 

INTERCONEXIÓN ENTRE FUENTE 

NUEVA Y TANQUE DESARENADOR 

EN VEREDA TRIBUNAS

31/12/2019

RADICADO EN CARDER  DE 

SOLICITUD DE PERMISO DE 

CONCESIÓN / ACTO 

ADMINISTRATIVO DE 

PERMISO DE CONCESIÓN 

EMITIDA POR CARDER 

ACTO ADMINISTRATIVO PROFERIDO 

POR LA CARDER, PERMISO DE 

SERVIDUMBRE M
E
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ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO
INDICADOR CONTROL DE EVIDENCIA SEGUIMIENTO

1

INICIAR GESTIONES DE 

SERVIDUMBRE REQUERIDAS Y 

TRAMITES PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE  UN SEGUNDO 

TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE 

AGUA POTABLE  EN PREDIO 

ALEDAÑO AL PALACIO MUNICIPAL  

GERENTE 

 OBTENER PERMISOS DE 

SERVIDUMBRES Y LEVANTAMIENTO 

TOPOGRÁFICO

31/12/2019

PERMISOS DE 

SERVIDUMBRES POR 

OBTENER / PERMISO DE 

SERVIDUMBRE OBTENIDO 

LAVANTAMIENTO 

TOPOGRÁFICO REQUERIDO / 

LEVANTAMIENTO 

TOPOGRÁFICO ELABORADO

PERMISO DE SERVIDUMBRES 

OBTENIDAS POR ESCRITO ANTE 

PARROQUIA SAT ROSA DE LIMA 

2
INSTALAR  CAMARAS PIP PARA LOS 

MACRO MEDIDORES 
GERENTE

AUTOMATIZAR EL MECANISMO DE 

OPERACIÓN DE LAS VÁLVULAS DE 

CIERRE E INSTALACIÓN DE UN 

SISTEMA DE CAMARAS EN LOS 

MACROMEDIDORES

30/11/2019

NUMERO DE 

MACROMEDIDORES Y 

COMPUERTAS EXISTENTES  / 

NUMERO DE CAMARAS 

INSTALADAS Y VALVULAS 

AUTOMATIZADAS X 100

CONTRATOS DE EJECUCIÓN 

REGISTRO FOTOGRÁFICO

8

GESTIONAR ANTE LA 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL LA 

COMPRA DE UN 

ESPECTROFOTÓMETRO Ó 

FOTOMETRO MULTIPARAMETRO 

CON PH METRO, TURBIDIMETRO Y 

COLORÍMETROPARA ANÁLISIS DE 

LABORATORIO

GERENTE
SUSCRIBIR CONVENIO CON LA 

ALCALDÍA MUNICIPAL
30/11/2019

ESPECTROFOTÓMETRO 

REQUERIDO/ESPECTROFOTÓ

METRO COMPRADO

CONVENIO REALIZADO

10

CONSTRUIR SISTEMA SEGURO DE 

CARGUE Y DESCARGUE DE 

CILINDROS CON CLORO Y 

CANECAS CON QUÍMICOS

GERENTE

MINIMIZAR RIESGOS DE EXPLOSIÓN 

DE CLORO GASEOSO Y DERRAME DE 

QUÍMICOS  

30/09/2019

SISTEMA 

INEXISTENTE/SISTEMA DE 

DESCARGUE CONSTRUIDO

CONTRATO SUMINISTRO Y REGISTRO 

FOTOGRÁFICO

11

GESTIONAR PRESUPUESTO PARA 

EL RESANE INTERNO DEL TANQUE 

DE ALMACENAMIENTO ANTIGUO

GERENTE
OPTIMIZAR EL SISTEMA DE 

ALMACENAMIENO DE AGUA
31/12/2019 GESTIONES REALIZADAS RADICADO DE LOS DOCUMENTOS
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ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO

1

 INSTALAR 24 VALVULAS DE 

CIERRE 12  EXISTENTES (8 DE 2"; Y 

4 DE 3")

GERENTE

AMPLIAR LA SECTORIZACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUEDUCTO 

INSTALACIÓN DE 12 VÁLVULAS

31/12/2019

No. DE VALVULAS 

REQUERIDAS / N° DE 

VALVULAS INSTALADAS

CONTRATO DE SUMINISTRO Y 

REGISTRO FOTOGRÁFICO

2

REPONER 200 MEDIDORES 

OBSOLETOS O FRENADOS EN LA 

ZONA URBANA Y RURAL

GERENTE
MEJORAR LOS INDICES DE 

MICROMEDICIÓN EFECTIVA
31/12/2019

No. DE MEDIORES DAÑADOS 

/ N° DE MEDIDORES 

CAMBIADOS

CONTRATO DE SUMINISTRO Y 

REGISTRO FOTOGRÁFICO

4

ADQUIRIR E INSTALAR TRES (3) 

VÁLVULAS REGULADORAS DE 

PRESIÓN EN LOS ACUEDUCTOS 

RURALES

GERENTE

MEJORAR LOS NIVELES DE PRESIÓN 

EN LAS REDES DE LOS ACUEDUCTOS 

RURALES

30/11/2019

TRES (3) VALVULAS A 

INSTALAR  / N° DE 

VALVULAS INSTALADAS

CONTRATO DE SUMINISTRO Y 

REGISTRO FOTOGRÁFICO

5

ADQUIRIR E INSTALAR TRES (3) 

MACROMEDIDORES DE AGUA 

CRUDA PARA ACUEDUCTOS 

RURALES

GERENTE

OBTENER REGISTROS DE MEDICION 

DEL AGUA CRUDA PRODUCIDA EN 

LOS ACUEDUCTOS RURALES

30/11/2019

TRES (3) MACROMEDIDORES 

A INSTALAR EN LOS 

ACUEDUCTOS RURALES / N° 

DE MACROMEDIDORES 

INSTALADOS EN LOS 

ACUEDUCTOS RURALES

CONTRATO DE SUMINISTRO Y 

REGISTRO FOTOGRÁFICO

6

ACTUALIZAR PROYECTOS PARA 

LAS PLANTAS DE POTABILIZACION 

DE LOS ACUEDUCTOS TAPARCAL, 

COLUMBIA Y ABEJERO PARA 

PRESENTARLOS A VENTANILLA 

VICEMINISTERIO POR ALCALDE

GERENTE

GESTIONAR RECURSOS PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE PLANTAS DE 

POTABILIZACIÓN DE AGUA PARA 

LOS ACUEDUCTOS RURALES 

ADMINISTRADOS POR LA EMPRESA

31/12/2019

PROYECTOS ACTUALIZADOS 

/ PROYECTOS PRESENTADOS 

ANTE EL VICEMINISTERIO 

RADICADO DE PROYECTOS 

PRESENTADOS ANTE LA VENTANILLA 

DEL VICEMINISTERIO

7

REALIZAR MANTENIMIENTO A LAS 

CASETAS DE CLORACIÓN A TRES 

(3) ACUEDUCTOS RURALES 

GERENTE

GARANTIZAR Y CONSERVAR 

BUENAS PRÁCTICAS DE 

DESINFECCIÓN A LOS ACUEDUCTOS 

RURALES ADMINISTRADOS POR LA 

EMPRESA

PERMANENTE

# DE CASETAS DE 

CLORACIÓN EXISTENTES / # 

CASETAS RESTAURADAS 

REGISTRO FOTOGRÁFICO

10

CONTINUAR GESTIONES PARA 

REPONER 1.000 MTS DE TUBERÍA 

EN EL ACUEDUCTO DE TAPARCAL.

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA RED 

DE ADUCCIÓN DEL ACUEDUCTO 

TAPARCAL

PERMANENTE

REGISTROS DE GESTIÓN 

PRESENTADOS AL (PDA) 

PLAN DEPARTAMENTAL DE 

AGUAS A TRAVÉS DE LA 

EMPRESA AGUAS Y ASEO DE 

RISARALDA

ACTUALIZACIÓN DE SERVIDUMBRES 

11

CONSTRUCCIÓN DE TANQUE DE 

ALMACENAMIENTO EN LA MARÍA 

(1,500 LST)

GERENTE
MEJORAR LA CONTINUIDAD DEL 

SERVICIO EN ESE SECTOR
30/11/2019 TANQUE CONSTRUIDO

REGISTRO FOTOGRÁFICO Y ACTAS 

OPERARIOS

14

REPONER 700 METROS LINEALES 

DE TUBERIA EN ASBESTO 

CEMENTO DE 4" POR TUBERÍA DE 

PVC VEREDA ABEJERO

GERENTE
MEJORAR LA CALIDAD DE LA RED 

DE DISTRIBUCIÓN
31/10/2019

700 METROS LINEALES A 

REPONER/METROS LINEALES 

REPUESTOS

CONTRATOS SUMINISTROS DE TUBERIA 

Y MATERIALES REQUERDIOS

REGISTROS FOTOGRAFICOS

19

REPONER 60 MTS DE RED HG DE 4" 

POR TUBERIA PVC ACUEDUCTO 

COLUMBIA

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA RED 

PARA GARANTIZAR LA 

CONTINUIDAD DL SERVICIO

30/12/2019
60 MTS DE RED A 

REPONER/MTS REPUESTOS

CONTRATO SUMINISTRO DE TUBERIA 

REGISTRO FOTOGRÁFICO

21

CONSTRUCCIÓN TANQUE DE 

ALMACENAMIENTO VEREDA 

SANDIA

GERENTE
MEJORAR PRESIONES DEL SERVICIO 

DE ACUEDUCTO
31/12/2019

TANQUE 

REQUERIDO/TANQUE 

CONSTRUIDO

CONTRATO DE  SUMINISTRO SUSCRITO

REGISTRO FOTOGRÁFICO Y ACTAS DE 

VISITA OPERARIOS

22
REDUCIR LAS PERDIDAS DE AGUA 

TRATADA EN UN 2%
GERENTE

MEJORAR EL INDICE DE AGUA NO 

POTABILIZADA
31/12/2019

REDUCCIÓN DE PERDIDA EN 

2%

CAMBIOS DE MEDIDORES, DETECCIÓN 

DE CONEXIONES FRAUDULENTAS, 

ACTAS DE VISITA
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1

COMPRA O ADQUISICION A 

CUALQUIER TITULO DE UN (1) 

VEHÍCULO COMPACTOR

GERENTE
ADQUIRIR UN CARRO 

COMPACTADOR
31/06/2019

SOLICITUD DE CREDITO 

REALIZADA / CREDITO 

APROBADO

CONTRATO DE COMPRA DE VEHÍCULO 
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ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO

3

ADELANTAR LOS ESTUDIOS DE 

CONSULTORIA Y GESTIONES 

INICIALES PARA LOS  

INTERCEPTORES DEL BARRIO 

PALMARCITO 1, PALAMARCITO 2 Y 

MOCATAN

GERENTE 
AVANZAR EN LA EJECUCIÓN DE 

OBRAS PROPUESTAS EN EL PSMV
31/12/2019

ESTUDIO DE CONSULTORIA 

REQUERIDO / ESTUDIOS DE 

CONSULTORIA 

ELABORADOS 

REGISTROS DE LA DOCUMENTACIÓN 

PRESENTADA PARA LA GESTIÓN QUE SE 

DEBE REALIZAR HACIA EL 

CUMPLIMIENTO DE LO PROYECTADO

6

GESTIONAR CONVENIO PARA 

CONSTRUCCIÓN DE 

ALCANTARILLADO BARRIO LA 

PRIMAVERA Y SECTOR LA SUIZA 

CALLE 8VA

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO

30/11/2019 CONVENIO REALIZADO CONVENIO REALIZADO

9

CONSTRUCCIÓN TRAMO DE 

ALCANTARILLADO CRA11 ENTRE 

CALLE 7 Y 8, BARRIO 28 DE 

FEBRERO TRAMO 48 MTS Y CALLE 

6 ENTRE CARRERA 5 Y 6.

GERENTE

MEJORAR LA CALIDAD DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO

30/05/2019

ESTUDIOS Y DISEÑOS 

REQUERIDOS/ESTUDIOS Y 

DISEÑOS OBTENIDOS

CONTRATO DE SUMINISTRO REGISTRO 

FOTOGRÁFICO
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1
ADQUISICION DE MAQUINA 

COMPACTADORA (RANA)
GERENTE

MEJORAR LAS CONDICIONES 

OPERACIONALES PARA LA 

REALIZACIÓN DE OBRAS EN 

FUNCION DE LA PRESTACIÓN DE 

LOS SERVICIOS PUBLICOS DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y 

EN CUMPLIMIENTO DEL SG-SST 

30/10/2019
ADQUISICIÓN DE MAQUINA 

COMPACTADORA
CONTRATO DE SUMINISTRO 

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO

1

BRINDAR CAPACITACIÓN EN 

DERECHOS Y DEBERES DEL 

CÓDIGO ÚNICO DISCIPLINARIO

GERENTE - ASESOR 

JURÍDICO
MEJORAR PROCESOS INTERNOS 31/12/2019

CAPACITACIONES  

PROGRAMADAS / 

CAPACITACIONES 

EJECUTADAS

ACTAS DE CAPACITACIÓN

2

REALIZAR DOS (2) 

CAPACITACIONES EN CÓDIGO DE 

INTEGRIDAD A FUNCIONARIOS Y 

CONTRATISTAS DE LA ENTIDAD 

GERENTE - 

TALENTO HUMANO

MEJORAR PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA 

ENTIDAD 

31/12/2019

CAPACITACIONES S  

PROGRAMADAS / 

CAPACITACIONES   

EJECUTADAS

ACTAS DE CAPACITACIÓN

3

CONTINUAR CON EL PLAN DE 

CAPÁCITACIONES EN COMPAÑÍA 

DE LA ARL EN TEMAS 

RELACIONADOS CON EL SISTEMA 

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

GERENTE - ASESOR 

DE CONTROL 

INTERNO- JEFE DE 

TALENTO HUMANO - 

ARL - COPASST

FORTALECER EL SISTEMA DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

ELTRABAJO ATRAVÉS DE 

CAPACITACIONES AL PERSONAL DE 

LA ENTIDAD

31/12/2019

CAPACITACIONES S  

PROGRAMADAS / 

CAPACITACIONES   

EJECUTADAS

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN

ACTAS DE CAPACITACIÓN Y REGISTRO 

FOTOGRÁFICO 

4

ACTUALIZAR Y DESARROLLAR EL 

PLAN INSTITUCIONAL DE 

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN -PIC- 

FORMULADO DE ACUERDO A LAS 

NECESIDADES DE LA EMPRESA 

CON LA VINCULACION DE LA ESAP 

Y OTROS ORGANISMOS 

EDUCATIVOS

GERENTE

TALENTO HUMANO
CUMPLIMIENTO DEL PIC DE LA 

ENTIDAD 
31/06/2019

CAPACITACIONES S  

PROGRAMADAS / 

CAPACITACIONES   

EJECUTADAS

CRONOGRAMA DE FORMACIÓN Y 

CAPACITACIÓN 

CONSTANCIAS DE CAPACITACIÓN 

5

ADQUIRIR UN SEGUNDO MODULO 

PARA LA OFICINA DE ARCHIVO 

CON EL FIN DE FORTALECER LA 

ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL 

DE LA EMPRESA 

GERENTE

CONTAR CON UNAS INSTALACIONES 

ADECUADAS PARA LA 

CONSERVACIÓN DE LOS 

DOCUMENTOS 

31/12/2019
MODULO REQUERIDO / 

MODULO INSTALADO X 100

CONTRATO DE SUMINISTRO Y 

REGISTRO FOTOGRÁFICO

6

 ACTUALIZAR Y ALIMENTAR CON 

INFORMACIÓN INSTITUCIONAL LA 

PÁGINA WEB DE LA ENTIDAD

GERENTE
MANTENIMIENTO PERMANENTE A 

LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL 
PERMANENTE

INFORMACION PRODUCIDA 

POR LA ENTIDAD / 

INFORMACIÓN PUBLICADA 

Y ACTUALIZADA EN PAGINA 

WEB

PÁGINA WEB CON LA INFORMACIÓN  DE 

LA ENTIDAD ACTUALIZADA 
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO
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PLAN DE ACCIÓN E.P.M. VIGENCIA 2019 
ÁREA / DEPENDENCIA OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA 

ESTRATEGIAS
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O 7

FORTALECER LA 

INFRAESTRUCTURA  FISICA EN LAS 

AREAS DE ARCHIVO-TESORERIA Y 

PQR DE LA ENTIDAD (MARCO DE 

PUERTAS Y VENTANAS)

GERENTE

REFORZAR EL PISO DE LA OFICINA 

DE ARCHIVO

AMPLIACIÓN PUESTO DE TRABAJO 

OFICINA PQR
31/10/2019

PISO DE MADERA/PISO 

REMODELADO

OFICINA PQR 

EXISTENTE/OFICINA PQR 

REMODELADA

CONTRATOS DE OBRA SUSCRITOS Y 

EJECUTADOS

REGISTROS FOTOGRÁFICOS

8

DOTAR CON CAMARAS DE 

SEGURIDAD PARA LAS OFICINAS  

DE LA EMPRESA

GERENTE

MEJORAR LA VIGILANCIA Y 

SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES 

DE LAS EPM

30/11/2019

NÚMERO DE CAMARAS DE 

SEGURIDAD REQUERIDAS / 

NÚMERO DE CAMARAS DE 

SEGURIDAD INSTALADAS

CONTRATO DE SUMINISTRO Y 

REGISTRO FOTOGRÁFICO

9

DOTAR DE EQUIPOS DE DOS (2) 

COMPUTO CON SUS ACCESORIOS Y 

LICENCIAS PARA LAS OFICINAS DE 

LAS EPM 

AREA ADMINISTRATIVA

GERENTE
MEJORAR LA ESTRUCTURA 

TECNOLOGICA DE LA EMPRESA
30/06/2019

EUIPOS NECESARIOS / 

EQUIPOS ADQUIRIDOS
CONTRATO DE SUMINISTRO

10
PRESENTAR ANTE LA CRA LA 

ESTRUCTURACIÓN TARIFARIA
GERENTE

RECAUDAR LOS RECURSOS 

NECESARIOS PARA FINANCIAR LOS 

GASTOS BÁSICOS PARA PRESTAR DE 

UNA MANERA EFICIENTE EL 

SERVICIO

30/07/2019
ESTRUCTURACIÓN 

REALIZADA

DOCUMENTACIÓN Y ESTRUCTURA 

RECIBIDO EN CRA

ESTRATEGIAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE META
FECHA DE 

CUMPLMIENTO
INDICADOR CONTROL EVIDENCIA SEGUIMIENTO
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1

CONVALIDAR LAS TABLAS DE 

RETENCIÓN DOCUMENTAL, 

GESTION DOCUMENTAL  EN EL 

COMITÉ DEPARTAMENTAL DE 

ARCHIVO.

GERENTE 

TENER CONVALIDADAS LAS TABLAS 

POR EL COMITÉ DEPARTAMENTAL 

DE ARCHIVO

30/06/2019

TABLAS DE RETENCIÓN 

DOCUMENTAL 

CONVALIDADAS

TABLAS DE RETENCIÓN 

CONVALIDADAS

Gerente
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SILVIO DE JESUS PELAEZ PATIÑO

F
O

R
T

A
L

E
C

E
R

 E
L

 Á
R

E
A

 A
D

M
IN

IS
T

A
T

IV
A

 D
E

 L
A

 E
N

T
ID

A
D

 C
O

N
 E

L
 F

IN
 D

E
 P

R
E

S
T

A
R

 U
N

 M
E

J
O

R
 S

E
R

V
IC

IO

P
R

O
C

E
S

O
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
O

 


