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6| Reuniones

CUIDANOS TU VIDA Y TU ENTORNO

= # Reuniones | # Reuniones %
ANO . ..
Prog. Ejec. Cumplimiento
2017 4 3 75%
2018 4 4 100%

2019 4 2 50%
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GP—M Tramite de Quejas

so_vaue i Lemenoycere I _

2015

2016 2 100% Se realizé seguimiento mas no cierre 50%
2017 0 N.A Se realizd cierre a las quejas del 2016  100%
2018 0 N.A N.A
2019 0 N.A N.A
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GP—M_ ' Actividades Desarrolladas

ANO 2017 % Cumplimiento
0%
Articulacion de actividades realizadas | No se realizé ya que la idea era aprovechar las actividades
por parte del Comité de Bienestar Social del Comité de Bienestar y realizar intervenciéon con
y Comité de Convivencia Laboral actividades donde se pudiera interactuar con todo el
personal colocando videos, lecturas, reflexiones etc.

ANO 2018 % Cumplimiento
Realizar reconocimiento de los Valores
incluidos en el Manual de Convivencia:
Respeto, Servicio, Responsabilidad,
Honestidad

100%
Se realizé la socializacion de cada uno de los valores y asi
mismo se realizd la eleccidn y reconocimiento a los
Trabajadores

100%
Se socializé a través de las reuniones de todo el personal
informacion correspondiente a funciones del COCOLA y
COPASST y posteriormente se aplico evaluacion por escrito

Excelencia Académica:
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CUIDANMOS TU VIDA Y TU ENTORNO
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GP—M ) | Capacitaciones

o

B % Cumplimiento  ® % Cobertura

100% 100% 100% 100% 100%

LEY 1010 DE 2006 NORMATIVIDAD COMUNICACION RESOLUCION DE CLIMA
ACOSO LABORAL (FUNCIONES DEL ASERTIVA CONFLICTOS ARL ORGANIZACIONAL
COCOLA)

En promedio se tuvo un cumplimiento del 100% y una cobertura
del 60%
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“==—= Baterias de Riesgo Psicosocial

CUIDANMOS TU VIDA Y TU ENTORNO

Distribucion de los trabajadores segun nivel de riesgo psicosocial general.

Riesgo alto o Invalido
muy alto 6%
3%
Riesgo medio
24%

En esta figura se puede apreciar que la distribucion segun niveles de riesgo de los
resultados de los cuestionarios intra y extralaboral no hay marcada diferencia, sin
embargo, cabe anotar que existen datos invalidos por falta de marcacion en items
del cuestionario (9% y 3% respectivamente).
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EPMS Resultado y Plan de Accidn
Temmmm=——'Baterias de Riesgo Psicosocial

Distribucion de los trabajadores segun nivel de riesgo de factores
intralaborales y extralaborales.

Distribucion de los trabajadores segtn nivel de
riesgo de factores intralaborales y extralaborales

100%
30%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10% %

0%

M Riasgo alto y muy alto
Riesgo medio
M Riasgo bajo y sin riesgo

Invalido

Factores de riesgo Factores de riesgo
psicosaocial psicosocial
intralaboral axtralaboral
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Resultado y Plan de Accion
=== Baterias de Riesgo Psicosocial

Distribucién de los trabajadores segun nivel de riesgo por dominios de
factores intralaborales.

100%
30% 15% 9%
15%
80%
70%
60%
M Invalido
Le]
0% 9% M Riesgo alto y muy alto
40% Riesgo medio
30% M Riesgo bajo y sin riesgo
20%
10%
0%
Liderazgoy  Control sobre el  Demandas del  Recompensas
relaciones trabajo trabajo
sociales en el
trabajo

*El dominio demandas del trabajo, se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Fueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.



Belén de Umbria S.A.5. ES.P

Resultado y Plan de Accion
=== Baterias de Riesgo Psicosocial

Distribucion de los participantes seguin nivel de riesgo por las dimensiones
del dominio de Caracteristicas del Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo.

9%
% M Riesgo alto y
32%
rmuy alto
Riesgo medio
M Riesgo bajoy
sin riesgo

Relaciones sociales Caractaristicas del Retroalimentacion Relacion con los
en el trabajo liderazgo del dasempeiio colaboradores

100%
90%
50%
0%
60%
0%
40%
30%
20%
10%

0%

Nota: La dimension Relacion con los Colaboradores fue evaluada sdlo en 12
trabajadores (cargos de jefatura, profesionales o con personas a cargo a quienes
se aplicé la Forma A del cuestionario), de los cuales 2 personas afirmaron tener
una o un grupo de personas a cargo.
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Resultado y Plan de Accion
Baterias de Riesgo Psicosocial

€

CUIDANMOS TU VIDA Y TU ENTORNO

Distribucion de los participantes segun nivel de riesgo por las dimensiones
del dominio de Control sobre el Trabajo.

100% =
90% 18%
80% 996 H Invalido
32%
T0% 245
60% M Riesgo alto y
S0 muy alto
0% Riesgo medio
30% _ .
20% ] R_lesgo bajoy
Sin riesgo
10%
0%
Claridad del Rol Capacitacion Participacidny  Oportunidades Contraly
manejo del para el usoy autonomia
cambio desarrollo de sobre el trabajo
habilidades y

conocimientos

Asi mismo, se observa una tendencia favorable significativa en dimensiones como:
“Participacion y manejo del Cambio” (88%), “Control y autonomia sobre el trabajo”
(79%), y “Claridad del rol” (71%), las tres dimensiones tuvieron cambios positivos
respecto a los resultados en el afio 2016.
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CUIDANMOS TU VIDA Y TU ENTORNO

=== Baterias de Riesgo Psicosocial

Distribucién de los participantes segun nivel de riesgo por las dimensiones del dominio de Demandas del Trabajo.

100%
Q0%
) W Invalido
B0%
0%
W Riesgoaltoy
B0% rauy alto
50%
Riesgo medio
40%
30%
M Riesgo bajoy
20% sin riesgo
10%
0%
Demandas Demandas Demandas Irfluencia del Demandas de Demandas de |z Exigencias de Consistenciz del
ambientales v de emocionales ouantitativas trabajo sobre 2| cargs ments jormada de responsabilidad ral
esfuerzo fisico EMTOIMIC trabajo del cargo

eutra'aboral
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EPM/() Resultadoy Plan de Accion
T Baterias de Riesgo Psicosocial

CUIDANMOS TU VIDA Y TU ENTORNO

Distribucion de los participantes segun nivel de riesgo por las
dimensiones del dominio de Recompensas.

100%

M Riesgo alto
80% y muy alto
60% Riesgo
40% medio
20% M Riesgo bajo
0% ¥ sin riesgo
Recocmpensas Reconocimiento y
derivadas de la compansacion

pertenencia a la
organizacion y del
trabajo que se realiza
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Resultado y Plan de Accion

'Baterias de Riesgo Psicosocial

Distribucion porcentual de los participantes segun nivel de riesgo por las dimensiones extralaborales.

Tiempo fusra del
trabajo

Ralaciones
familiares

Comunicacian y
refaciones
interperscnales

Situacion
econdmica del
grupa familiar

Caracteristicas
de la vivienda y
da su entorno

Influencia del
antarno
extralaboral
sobre el trabajo

Desplazamiento
vivienda -

trabajo -
vivienda

W invalido

B Riesgo alto y
muy alto

Riesgo medio

M Riesgo bajo y sin
resgo
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Baterlas de Riesgo Psicosocial
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Distribucion de los trabajadores segun niveles de estrés.

Es importante referir que
Riesgo altoy respecto a los resultados
o obtenidos en el afio 2016,
el nivel de estrés (Riesgo
alto y muy alto) fue de
37%, y el riesgo medio,
paso de un 22% a un muy
favorable 9%.

Riesgo
medic, 9%
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