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Reuniones

AÑO
# Reuniones 

Prog.
# Reuniones 

Ejec.
% 

Cumplimiento

2017 4 3 75%

2018 4 4 100%

2019 4 2 50%



Trámite de Quejas

AÑO # Quejas % Seguimiento y Cierre %

2015 0 N.A N.A

2016 2 100% Se realizó seguimiento más no cierre 50%

2017 0 N.A Se realizó cierre a las quejas del 2016 100%

2018 0 N.A N.A

2019 0 N.A N.A



Actividades Desarrolladas

AÑO 2017 % Cumplimiento

Articulación de actividades realizadas 
por parte del Comité de Bienestar Social 

y Comité de Convivencia Laboral

0%
No se realizó ya que la idea era aprovechar las actividades 

del Comité de Bienestar y realizar intervención con 
actividades donde se pudiera interactuar con todo el 
personal colocando videos, lecturas, reflexiones etc.

AÑO 2018 % Cumplimiento
Realizar reconocimiento de los Valores
incluidos en el Manual de Convivencia: 

Respeto, Servicio, Responsabilidad, 
Honestidad

100%
Se realizó la socialización de cada uno de los valores y así 

mismo se realizó la elección y reconocimiento a los 
Trabajadores

Excelencia Académica:

100%
Se socializó a través de las reuniones de todo el personal 
información correspondiente a funciones del COCOLA y 

COPASST y posteriormente se aplico evaluación por escrito
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Capacitaciones

100% 100% 100% 100% 100%

63% 63%

75%

38%

63%

LEY 1010 DE 2006
ACOSO LABORAL

NORMATIVIDAD
(FUNCIONES DEL

COCOLA)

COMUNICACIÓN
ASERTIVA

RESOLUCIÓN DE
CONFLICTOS ARL

CLIMA
ORGANIZACIONAL

% Cumplimiento % Cobertura

En promedio se tuvo un cumplimiento del 100% y una cobertura 
del 60%
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Es importante referir que
respecto a los resultados
obtenidos en el año 2016,
el nivel de estrés (Riesgo
alto y muy alto) fue de
37%, y el riesgo medio,
pasó de un 22% a un muy
favorable 9%.
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